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.
Enquadramento
e Fundamentagao

A Estratégia Nacional Anticorrupcéo
2020-2024, aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.© 37/2021, de 6
de abril, e, bem assim, o Decreto-Lei n.°©
109-E/2021, de 9 de dezembro que cria
o Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(doravante MENAC) e estabelece

o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcao (doravante RGPC), vieram
reforcar o combate a corrupgao

e a fraude, no quadro da acdo do
Estado, promovendo transparéncia,
integridade, responsabilizacao,
igualdade de tratamento e crescimento
economico, numa abordagem que
privilegia a prevencao ao invés da
repressao porquanto tem como

ideia nuclear atuar “a montante” dos
fendmenos para evitar contextos que
favorecam a corrupcéo.
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Por seu turno, o RGPC estabelece a obrigacdo de

as entidades puUblicas ou privadas com 50 ou mais
trabalhadores adotarem um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de
prevencédo de riscos de corrupcéo e infracdes conexas,
um cédigo de conduta, um programa de formacéao

e um canal de denuncias. A ado¢do deste programa
pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar

e sancionar os atos de corrupcédo e infracdes conexas,
levados a cabo contra ou através daquelas entidades.

Aquela Estratégia pretende o crescente envolvimento
das “entidades abrangidas”, no ambito das quais a GO
Porto se inclui, exigindo de tais entidades a adocéo e
aimplementacdo de ferramentas e mecanismos de
prevencdo e combate ao fendmeno da corrupgéo,
designadamente, mediante a defini¢do de programas
de cumprimento normativo, onde se enquadram
instrumentos direcionados para a prevencéo, detecéo,
correcdo e mitigacdo e, se for o caso, o sancionamento
de comportamentos ilicitos, lesivos do interesse
publico.

Neste ambito, da referida Estratégia,
€ possivel destacar algumas medidas:

*  Adocéo obrigatdria por médias e grandes empresas
de programas de cumprimento normativo
(compliance) que incluam analise de riscos, codigos
de conduta, canais de denuUncia interna, formacéo e
mecanismos de controlo.

*  Criacdo do MENAC (independente de autoridade
publica) e do RGPC, que se destinam a
institucionalizar os instrumentos de prevencédo da
corrup¢ao no sector publico e privado.

*  Obrigatoriedade de organismos pUblicos adotarem
codigos de conduta, departamentos de controlo
interno, melhorarem os processos de contratacéo
publica, diminuirem a burocracia e obscuridades
legais.
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Desta forma, a entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o MENAC
e estabeleceu o RGPC, veio introduzir relevantes
modificagdes no contexto dos planos de prevengao
de riscos de corrupcéo e infragdes conexas, impondo,
assim, um novo paradigma.

E neste contexto que se insere o presente Plano

de Prevencédo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes
Conexas (doravante PPR), que da cumprimento as
disposicdes do RGPC, e as orientacdes do MENAC,
entidade administrativa independente responsavel
pela supervisdo e monitorizacdo da implementacéo de
planos de prevencdo. A GO Porto, enquanto pessoa
coletiva de direito privado com natureza municipal,
do setor publico empresarial local, que, atualmente,
emprega mais de 50 trabalhadores esta abrangida
pelo artigo 6.°, ex vi, do n.° 2 do artigo 2.° do RGPC,
estando, assim, obrigada a adoc¢édo e a implementacédo
de um PPR que abranja toda a sua organizacéo e

atividade, incluindo areas de administracéo, de direcéo,

operacionais ou de suporte.

N&o obstante ainda ndo tenha sido aprovada, néo sera
despiciendo recordar que no ambito da execucéo

da Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024, a
Assembleia da Republica aprovou a Resolucdo n.°
82/2025 (20 margo 2025) pela qual “recomenda ao
Governo a elaboracéo de uma estratégia nacional

anticorrupgdo 2025-2028”, Ainda que ndo se encontrem
definitivamente concretizados, os objetivos expectaveis

para este novo documento programatico, sem colocar
em causa o cominho anteriormente trilhado, assentam
nos seguintes principios (i) Prevencéo; (ii) Educacdo/
formacdo; (iii) Represséo e responsabilizacéo; (iv)
Integragdo publico-privado; e (v) Monitorizacéo e
avaliacdo.

O Plano enquadra-se, assim, nos objetivos da Estratégia

Nacional Anticorrupgao 2020-2024, procurando
antecipar o futuro e reforgar a vertente preventiva e a

necessidade de promover uma cultura de integridade e

ética no setor publico e empresarial local.
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Tem, por objetivo, nos termos don.® 1,
do artigo 6.° do RGPC:

a) Aidentificacdo, anélise e classificacdo dos riscos
e das situacdes que possam expor a entidade a
atos de corrupcéo e infragdes conexas, incluindo
aqueles associados ao exercicio de fung¢des pelos
titulares dos 6rgdos de administracéo e direcéo,
considerando a realidade do setor e as areas
geograficas em que a entidade atua;

b) Aadocio eimplementacio de medidas preventivas
e corretivas que permitam reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o impacto dos riscos e situacdes
identificados.

© Luis Moura
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1.
Introdugédo

O presente Plano de Prevengéo de
Riscos de Corrupg¢ao e Infragées
Conexas (doravante PPR) visa reforcar
o compromisso da GO Porto, E.M.

com os principios da integridade,
transparéncia, boa administracdo e
responsabilidade na gestdo do dinheiro
e do patrimonio publicos.

Este Plano, elaborado em conformidade
com o artigo 6.° do Decreto-Lei

n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro,
diploma que aprova o Regime Geral

de Preven¢ao da Corrupgao (RGPC),
constitui um instrumento estratégico de
gestao e controlo interno, destinado a
identificar, avaliar e mitigar os riscos de
corrupcao e de infragdes conexas no
exercicio da atividade da empresa, que
possam redundar em atos de corrupcao
e infragGes conexas levados a cabo
contra ou atraves da GO Porto.
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A preocupacédo centrada na gestdo de dinheiro,
patrimonio e valores publicos, além de dever
constituir o objetivo primordial das entidades publicas
competentes, deve orientar-se pelos principios
fundamentais da prossecugdo do interesse pUblico,
da legalidade, da transparéncia, da igualdade, da
imparcialidade, da tutela da confian¢a e da boa
administragdo, conforme consagrado no artigo 266.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa e no Cddigo
do Procedimento Administrativo.

Tendo por base um compromisso sdlido com a
integridade, a transparéncia e a ética na gestéo

publica, a GO Porto esta inteiramente empenhada em
proceder a implementacdo de um Plano abrangente

de prevencao da corrupgao. Este Plano, alinhado com

o enquadramento legal em vigor, visa fortalecer as
praticas de boa governanga ha muito consolidadas na
empresa e combater eficazmente a corrupcdo em todas
as suas formas.

Nos termos do disposto no n.° 6 do artigo 6.° do

RGPC, o presente documento foi dado a conhecera
todos os trabalhadores da GO Porto, aquando do seu
acolhimento e esta disponivel na pagina da intranet e na
pagina institucional da GO Porto para consulta. Em caso
de alteracdes as mesmas serdo comunicadas a todos os
trabalhadores no prazo de 10 dias.

)
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1.
Corrupgao e
Infrag6es Conexas

Entende-se por corrupgdo e infragées
conexas os crimes de corrupg¢do,
recebimento e oferta indevidos de
vantagem, peculato, participacdo
econdmica em negaocio, concussdo,
abuso de poder, prevaricagdo, trdfico
de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtencdo ou desvio de
subsidio, subvengdo ou crédito,
previstos no Cddigo Penal, aprovado
em anexo ao Decreto-Lei n.©48/95, de
15 de marco, na sua redacédo atual,
na Lein.© 34/87, de 16 de julho, na sua
redagdo atual, no Cddigo de Justica
Militar, aprovado em anexo a Lein.©
100/2003, de 15 de novembro, na Lei
n.©50/2007, de 31 de agosto, na sua
redacdo atual, na Lei n.© 20/2008, de
21 de abril, na sua redacdo atual, e no
Decreto-Lein.® 28/84, de 20 de janeiro,
na sua redagdo atual, assim dispde

o artigo 3.° do RGPD, aprovado pelo
Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de
dezembro.
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Por seu turno, o ponto 3.1 da Norma ISO 37001:2018
(Sistema de Gestdo Anticorrupgado) apresenta a
seguinte definicdo:

Oferta, promessa, doagdo, aceitagdo ou solicitagdo
de uma vantagem ndo devida de um qualquer valor
(financeira ou ndo financeira), direta ou indiretamente,
independentemente de outros locais onde ocorre e em
violagdo das leis aplicdveis, destinados a incitar ao
recompensar uma pessoa por uma acdo ou omissdo
no quadro das fungées ou responsabilidades por elas
desempenhadas ou assumidas.

Varias outras definicdes poderiam ser trazidas a colacéo.
Com efeito, no ordenamento juridico nacional é facil
vermo-nos confrontados com uma diversidade de
definicdes de “corrupgdo”, as quais havera, ainda,

que aditar aquelas que decorrem da percecéo
coletiva e individual que cada pessoa tem deste
fendmeno. Todavia, € amplamente consensual que
uma conduta corruptiva envolve o abuso de poder, ou
de fun¢des publicas, com o objetivo de proporcionar
uma vantagem indevida a um terceiro, mediante o
pagamento de uma quantia ou a oferta de qualquer
outro tipo de beneficio.

A acecdo mais comum do termo corrup¢édo encontra-se
associada a apropriacéo indevida de recursos ou
prerrogativas publicas, mediante a subversdo das
normas aplicaveis, da reqularidade procedimental e

da confianca necessaria ao adequado funcionamento
do mercado. As estruturas burocraticas existentes

tém como finalidade primordial proteger os cidadaos
contra decisdes arbitrarias, assegurando uniformidade,
seguranca juridica e igualdade de tratamento, valores
que devem ser preservados. Contudo, o excesso

de complexidade procedimental, decorrente da
multiplicidade de fases e de intervenientes no circuito
instrutdrio e decisorio, pode conduzir a fragilizagcdo

de determinados elos do processo administrativo,
fomentando praticas informais destinadas a acelerar

a sua tramitacdo. Neste contexto, medidas orientadas
para a simplificacdo, agilizacéo e transparéncia
constituem instrumentos relevantes para a reducédo
significativa das oportunidades suscetiveis de favorecer
comportamentos corruptivos.

0

GO Porto 23.10.2026



O Cddigo Penal Portugués (CP) prevé, nos artigos
372.°a 374.° -B, os crimes de recebimento ou oferta
indevidos de vantagem e os crimes de corrupgéo. Os
crimes de corrupcéo apresentam-se, essencialmente,
com duas configuracdes: a corrupcao ativa (artigo
374.° do CP) e a corrupcéo passiva (artigo 373.° do
CP), conforme o agente esteja, respetivamente, a
oferecer/prometer ou a solicitar/aceitar uma vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial indevida, distinguindo-
se ainda, cada uma, conforme o ato solicitado ou a
praticar seja ou ndo contrario aos deveres do cargo do
funcionario corrompido.

No entanto, o conceito de corrupc¢édo alcanca na
sociedade um sentido mais abrangente, abarcando
outras condutas, também criminalizadas (artigos 367.°
e sequintes do Cddigo Penal), cometidas no exercicio
de funcdes publicas, como o peculato, a participacio
econdmica em negodcio, a concussdo, o abuso de
poder, a prevaricac¢ao, o trafico de influéncia ou o
brangueamento.

Numa perspetiva mais social e menos juridica

do fendmeno, a organizagcdo ndo governamental
Transparéncia Internacional define a corrup¢do como «o
abuso de um poder confiado para ganhos privados».

Infragdo conexa, ndo correspondendo ao conceito de
corrupc¢ao em sentido estrito, em matéria de corrupcao
e integridade puUblica, esta ligada ao fenomeno
corruptivo, porque facilita, oculta, resulta ou se encontra
associada a praticas de corrupc¢éo.

Assim, como figuras proximas da corrupgao identificam-
se outros crimes igualmente gravosos numa perspetiva
econdmica e social, tendo em comum com a corrupc¢do
a obtencédo de vantagem ou compensacédo ndo devida.
Elencam-se:

a) Suborno - ato de convencer ou tentar convencer
outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar
falso depoimento ou declaracdo em processo
judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretacdo ou traducdo, sem que estes venham a
ser cometidos;
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b) Peculato - conduta do funcionério que
ilegitimamente se apropria, em proveito préoprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer outra
coisa movel, publica ou particular, que Ihe tenha
sido entreqgue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas funcdes;

c) Abuso de poder - comportamento de um
funcionario que abusa de poderes ou viola deveres
inerentes as suas funcdes, com intencdo de obter
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou
causar prejuizo a outra pessoa;

d) Concussio - conduta de funcionario que no
exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto
dela decorrentes, por si ou porinterposta pessoa
com o seu consentimento ou ratificacdo, receber
para si, para o Estado ou para terceiro, mediante
inducdo em erro ou aproveitamento do erro da
vitima, vantagem patrimonial que nao lhe seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente
contribuicao, taxa, emolumento, multa ou coima;

e) Trafico de influéncias - comportamento de
quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacéo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da
sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica;

Participagdo econémica em negocio -
comportamento de funcionario que, com intencdo
de obter, para si ou para terceiro, participacéo
econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte,
Ihe cumpre, em razao da sua fun¢do administrar,
fiscalizar, defender ou realizar,

O conceito de “infracdes conexas” visa reforcar
que o combate a corrupg¢do ndo se limita aos crimes
de corrupcéo ativa e passiva - abrange todo o
“ecossistema” de condutas que:

* criam oportunidades para corrupcéo,

* ocultam atos corruptivos,

* resultam de praticas corruptivas ou

* permitem que os seus efeitos se concretizem.
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Assim, o PPR deve avaliar riscos de corrupcédo e de
infracdes conexas, porque estas sdo frequentemente
as portas de entrada ou saida de um fendmeno que se
pretende prevenir e combater.

Para a Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024,
a contratacdo publica assume particular relevancia.
Considerando os principais riscos e os obstaculos
existentes ao combate eficaz dos fendmenos
corruptivos, salienta-se:

* Anecessidade de priorizar a prevencéo, o que
pode determinar que em contratos publicos
(incluindo empreitadas) se devam aplicar praticas
que minimizem riscos de corrupcéo (transparéncia,
objetividade e controlo interno).

* Anecessidade de convocar o “setor privado”,
eventuais cocontratantes para compliance, o que
significa que as empresas que contratam ou prestam
servicos ao Estado ou entidades publicas terdo uma
pressdo acrescida para demonstrar integridade e a
existéncia nas suas organizacdes de programas de
prevencado de riscos.

* A melhoria dos processos de contratacéo publica,
colocando-se, desta forma, um foco direto sobre as
entidades adjudicantes que os promovem.

* Aarticulacdo entre integridade, sustentabilidade e
responsabilidade social que, neste ambito, deverdo
estar interdependentes: uma organizacdo que tem
boas praticas de sustentabilidade/ responsabilidade
social pode, também, demonstrar um menor
risco de corrupc¢éo ou de incumprimento dessa
responsabilidade.

* Aobrigatoriedade ou estimulo a implementagédo de
codigos de conduta, unidades de controlo interno
e outros instrumentos podem ser incorporados no
ambito de contratacdo publica.

Em particular e num exercicio de decomposicéo das
linhas mestras atras enunciadas, recomenda-se:

a) Reforcaraatuacdo naidentificacdo, prevencéo e
gestdo de riscos de corrupcéo e infracdes conexas
nos contratos publicos, na sua formacéo e execucao,
devendo as entidades adjudicantes, em especial,
fundamentar as suas decisdes de contratar, de
escolha do procedimento, a estimativa do valor do
contrato e, no momento da adjudicacéo, a escolha
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do adjudicatario;

b) Adotarinstrumentos de planeamento especificos
em matéria de contratacdo publica;

c) Incentivar a existéncia de recursos humanos com
formacdo adequada para a elaboracéo e aplicacédo
das pecas procedimentais respetivas, em especial
do convite a contratar, do programa de concurso e
do caderno de encargos;

d) Assegurar o funcionamento dos mecanismos de
controlo de eventuais conflitos de interesses na
contratacdo publica, como o sejam a subscricéo
das declaragdes do Anexo Xlll para 0 juri e para o
gestor do contrato e, bem assim, as declara¢cdes
de inexisténcia de conflitos de interesses (DICI)
que, em determinados procedimentos, devem
ser subscritas pelos trabalhadores e dirigentes da
organizagao.

e) Privilegiar o recurso a procedimentos
concorrenciais mais amplos em detrimento da
consulta prévia e do ajuste direto;

f) Nos casos de recurso a consulta prévia ou ao ajuste
direto, dotar a entidade de procedimentos de
controlo interno que assegurem o cumprimento
dos limites a formulacdo de convites as mesmas
entidades;

g) Garantir a transparéncia nos procedimentos
de contratacdo publica, nomeadamente o
cumprimento da obrigacdo de publicitacdo da
informacédo no portal da contratacdo publica, o
Portal BASE que centraliza a informacéo sobre
os contratos publicos celebrados em Portugal
continental e regides autonomas;

h) Assegurar que os gestores dos contratos sdo
possuidores dos conhecimentos técnicos que os
capacitem para o acompanhamento permanente da
execucgado dos contratos e para o cabal cumprimento
das demais obriga¢des decorrentes da lei.

E desta forma, procurando corresponder de uma forma
conjugada aos desafios que sdo impostos em particular
pelo RGPC, que se devera perspetivar o presente PPR,
com o qual a Gestdo e Obras do Porto, E.M., (GO Porto)
esta material e organicamente comprometida.
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V.

A Empresa:
Gestao e Obras
do Porto, E.M.

A Gestao e Obras do Porto, E.M. (GO
Porto), € uma pessoa coletiva de direito
privado com natureza municipal, do
setor publico empresarial local, € uma
empresa local de ambito municipal
regulada hoje pela Lei n.° 50/2012,

de 31 de agosto, cujo objeto social

se traduz na atividade de promogdo,
construcdo, renovacdo, reabilitacdo,
beneficiacdo, gestdo e exploragcdo

do patrimodnio ndo habitacional e

das infraestruturas urbanisticas do
Municipio do Porto diretamente para o
Municipio do Porto, para as entidades
por ele detidas ou participadas ou para
terceiros.

Cumpre, assim, a GO Porto, no cumprimento da sua
missdo, assequrar, por delega¢do do Municipio do
Porto, o exercicio da atividade de project management
e de gestdo integrada de obras publicas para a
autarquia e para as demais empresas e entidades
detidas ou participadas pelo municipio.
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Por outro lado, fruto do alargamento do seu objeto
social, a GO Porto asseqgura, ainda, por delegacéo

do Municipio do Porto, o exercicio da atividade de
gestdo, exploracado e rentabilizacdo do patrimdnio

nao habitacional, das infraestruturas urbanisticas do
Municipio do Porto e dos equipamentos cuja gestéo lhe
esteja delegada pelo Municipio do Porto, como € o caso
paradigmatico do Mercado do Bolhdo e do Edificio
sede das empresas municipais de gestdo e obras do
Porto (GO Porto) e da empresa municipal de ambiente
do Porto (EMAP).

Esta area de atuacdo, por se consubstanciar no exercicio
de atividade que, do mesmo modo, esta — ou pode
estar - sujeita a riscos de corrupcéo e infracdes conexas,
a sua definicdo e, bem assim, as medidas de mitigacéo
justificam - ou justificardo - também a sua incorporacéo
no PPR.

Tem, contudo, um passado relativamente recente, pelo
que a GO Porto se encontra em processo continuo de
defini¢cdo dos riscos a ela inerentes - sendo que alguns
deles sdo ja passiveis de identificar - e das correlativas
medidas de prevencéo e de correcdo e mitigacdo.

Tratando-se de um documento dindmico, o PPC
acomodara, a cada momento de alteracdo e/ou reviséo,
as determinac¢des que a GO Porto va desenhando
sobre a matéria onde se enquadram instrumentos
direcionados a prevencao, detecéo, correcdo e
mitigagdo daqueles riscos.

A atividade da GO Porto tem uma forte componente no
dominio da gestdo de procedimentos de contratagéo
publica, praticando todos os atos materiais e juridicos
necessarios a perfeicdo das obras cuja gestdo lhe é
confiada, ou da gestdo do patrimdnio nido habitacional,
das infraestruturas urbanisticas do Municipio do

Porto e dos equipamentos que Ihe estdo, do mesmo
modo, confiados, congregando tal atividade riscos

de corrupcédo e de infragdes conexas e, por isso,
compreendidos nas motivacdes do MENAC.

)
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V.
Obijetivo

O objetivo da GO Porto, enquanto
expressdo do que pretende atingir,
concretiza-se, nesta matéria, na
formulacdo seguinte:

“Uma organizagdo estruturada,

transparente na atividade
e eficiente no resultado”.
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VI.

Missao,
Visao e
Valores

A GO Porto tem por missao prestar

um servico de exceléncia na gestédo

de obras e na gestao e exploracao de
infraestruturas e equipamentos nao
habitacionais do Municipio do Porto, ou
que por este venham a ser autorizadas.

Pretende ser uma referéncia na forma
sustentada e socialmente responsavel
como presta os seus servicos,
reconhecida pela sua competéncia e
rigor, e capaz de apresentar solucoes
inovadoras, com impacto no presente e
no futuro da cidade.

Orientando-se pelos seguintes valores:

Eticae Transparéncia

A ética e a transparéncia sdo principios estratégicos
que orientam e determinam a forma como atuamos
e nos relacionamos com todas as partes interessadas,
privilegiando, particularmente, uma comunicagédo
rigorosa, honesta e, acima de tudo, transparente.

Sustentabilidade

Assumimos o compromisso na consolidacdo de

uma cultura sustentavel, através da promocgédo do
desenvolvimento do bem-estar, fisico e emocional, da
preservagao do meio ambiente e na concretizagdo de
praticas socialmente responsaveis.

0
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Rigor

Baseamos a nossa atuacdo em conformidade com os
padrdes legais estabelecidos, pautados por um elevado
grau de responsabilidade, profissionalismo e compro-
metimento, na busca de resultados de exceléncia.

Ambicgao

Procuramos novas formas de desenvolvimento e de
superacéo, servindo-nos de todas as oportunidades
de melhoria que nos permitam prestar um servigo
inovador.

Trabalho em equipa

Promovemos a colaboracéo e o trabalho em equipa,
como formas de garantir o surgimento de ideias e o
desenvolvimento de projetos inovadores, investindo
no desenvolvimento de competéncias que potenciam
a comunicacéo, participacéo e cooperacdo, dentro da
organizagdo.
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VII.
Politica e Sistema
de Gestao Integrado

As linhas de orientacdo determinantes
da acdo da GO Porto que, latamente,
enquadram o modo como a empresa
procura atingir os seus objetivos e que
enformara os seus programas de acao
sdo as seguintes:

a) Subordinacao alei e ao direito
na atividade da empresa e
comprometimento com os principios
que enformam a acdo administrativa,
constitucional e legalmente
consagrados;

b) Transparéncia de processos,
competéncias da organizacéo e
tecnicidade;

¢) Orientacdo da atividade para a
prossecucao do interesse publico.
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A GO Porto mantém implementado um Sistema de
Gestao Integrado (SGI) certificado segundo as normas
ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente), ISO
45001 (Seguranca e Saude no Trabalho) e NP 4469
(Responsabilidade Social).

A politica do SGI integra compromissos claros

com aintegridade, a legalidade e a prevencéo de
riscos de corrupcao, estabelecendo como objetivos
permanentes:

*  Cumprirtodos os requisitos legais e reqgulamentares
aplicaveis;

*  Promover a transparéncia e a prestacdo de contas;

* Assequrar a gestdo eficiente e sustentavel dos
recursos puUblicos;

*  Garantir a melhoria continua do desempenho da
empresa;

*  Fomentar o desenvolvimento e a formagao dos
colaboradores;

*  Consolidar a confianca dos cidad&os e das
entidades parceiras.

Em todas as suas atividades e servicos, bem como no
relacionamento com todas as partes interessadas, a
GO Porto, assume, no dmbito da sua Politica para a
Qualidade, Ambiente, Sequranca e Saude no Trabalho,
e Responsabilidade Social, os seguintes compromissos:

a) Consolidar o posicionamento da empresa a
nivel municipal, como entidade de referéncia ao
assegurar elevados parametros de qualidade e
exigéncia na gestdo e exploracdo das infraestruturas
e equipamentos que |he sdo confiados pelo(s) seu(s)
cliente(s);

b) Assegurar o cumprimento dos requisitos legais
e regulamentares aplicaveis a atividade, bem
como outros requisitos que a empresa subscreva,
incluindo o respeito por convencdes e declaracdes
reconhecidas internacionalmente;

c) Assequrar o acesso ainformacéo e disponibilizacdo
dos recursos necessarios, para a definicéo e
cumprimento dos objetivos e metas identificadas
pela empresa ao nivel dos diferentes sistemas de
gestdo, que estimulem a empresa a atingir niveis de
desempenho mais elevados;

d) Minimizar os impactes ambientais decorrentes das
atividades e servicos desenvolvidos pela empresa,
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através da promocédo de praticas que conduzam a
protecdo do ambiente, incluindo a prevencédo da
poluicdo e a racionalizacdo do consumo de recursos
naturais;

e) Promover a prevencio de acidentes, lesdes e
doencas relacionadas com o trabalho, eliminando
perigos e reduzindo riscos, de forma a garantir
um bom desempenho em matéria de seguranca
e saude no trabalho, assegurando a consulta e
participagdo de todos os colaboradores;

f) Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao
Integrado, tendo em vista satisfazer as necessidades
e expectativas dos clientes, colaboradores e todas
as partes interessadas, aumentando a satisfacédo
e confianca nos servicos prestados pela empresa,
bem como melhorando o desempenho ambiental,
SST e de responsabilidade social;

qg) Garantir o cumprimento dos principios da
Responsabilidade Social, relevantes para a empresa,
assegurando que sdo abordados os seus aspetos
significativos, como a promocé&o da conciliacdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal;

h) Assumira Responsabilidade Social, como um
compromisso da empresa, na minimizagdo dos
impactes ambientais, gestdo do capital humano e
solidariedade social;

i) Promover o desenvolvimento pessoal e profissional
de todos os colaboradores, assegurando a ndo
regressdo dos direitos ja alcancados, a sua motivacéo
e formacé&o continua, de modo a contribuirem para a
sustentabilidade e sucesso da empresa;

A GO Porto, assume, ainda, o compromisso de divulgar
e garantir a compreensao e respeito pela Politica que
preconiza, a todos os seus colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidade e outras partes interessadas.
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VIII.

Estrutura de
Governanga e
Responsabilidades

Nos termos do artigo 5.°e 11.°do
Regime Geral de Prevencéao da
Corrupcao, a GO Porto designa um
Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN), que asseqgura:

- Acoordenacdo e implementacdo
do presente Plano;

- O acompanhamento das medidas
preventivas e corretivas;

- Aelaboracdo do relatorio anual
de execucdo;

- Aarticulagdo com o Mecanismo
Nacional Anticorrupcdao (MENAC)
e com a administracdo municipal.

O Responsavel pelo Cumprimento do Normativo
integra o Conselho de Administracéo e atua de forma
independente, com autonomia técnica e funcional.
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IX.
Ambito
e Aplicagao

A execucdo do Plano envolve toda a es-
trutura organizacional da GO Porto, com
responsabilidades partilhadas entre:

*  Administracdo

*  Secretariado da Administracdo

* Direcdo de Producio

+  Gabinete do Espaco Publico

* Direcéo de Gestdo e Exploracdo

+  Gabinete de Manutencdo e Operacdes

+ Direcdo Administrativa e Financeira:
DAF - Financeira
DAF - Melhoria e Sustentabilidade
DAF - Sistemas de Informacéao
DAF - Centro Documental

+ Direcéo Juridica

+  Gabinete de Gestdo de Pessoas

*  Gabinete de Comunicacdo e Promocéo

O Plano abrange todos os colaboradores, dirigentes e
membros dos 6rgdos sociais, bem como prestadores de
servigos, fornecedores e demais parceiros contratuais
da empresa, regendo-se pelos principios da:

* Legalidade e Integridade - atuagcdo em
conformidade
com as normas legais e éticas aplicaveis;

* Transparéncia - prestagdo de informagéo clara e
acessivel sobre processos decisoérios;

* Responsabilidade e Prestacdo de Contas -
responsabilizacédo individual e institucional pelos
atos praticados;

* Imparcialidade e Igualdade - garantia de tratamento
equitativo e justo;

* Sustentabilidade e Responsabilidade Social -
integracdo de preocupacdes ambientais e sociais
nas decisGes de gestdo;

*  Melhoria Continua - revisdo e aperfeicoamento
periddico das praticas preventivas.
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X periodicamente revisto, servindo em cada momento de
° referencial para a sindicancia que, internamente, devera
ser promovida a sua implementacéo e eficacia das suas

Articulagao com solucses.
a Estratégia Nacional
Anticorrupgao

A GO Porto alinha o presente Plano
com as prioridades definidas na
Estratégia Nacional Anticorrupcao,
nomeadamente:

* Fortalecer a ética publica e a integridade
institucional;

*  Melhorar a gestdo e transparéncia dos fundos
publicos;

* Digitalizar e desburocratizar procedimentos;

* Aumentar a eficiéncia e a responsabilizagdo
administrativa;

*  Promover aformacdo em ética e integridade.

Neste ambito, a GO Porto tem ja implementados
diversos mecanismos e instrumentos conformados
com o objetivo tracado e com a politica empreendida,
adequados a prevengao dos riscos de corrupgdo

e infracbes conexas, encontrando-se certificada

ao abrigo de um Sistema de Gestao Integrado,
Qualidade seqgundo a (ISO 9001), Ambiente (ISO
14001), Seguranca e Saude no Trabalho (ISO 45001) e
Responsabilidade Social (NP 4469).

Outras medidas programaticas encontrar-se-d0 em
curso e poderdo ser completadas como motor de
eficacia do objetivo tragado, mormente em fungdo
de uma identificacdo de riscos que possam surgir ou
subsistir.

Em todo o caso, um plano de acéo, que se pretende

continuado, terd de ser dindmico e maleadvel em funcéao

das novas realidades que a envolvente da empresa

va ditando, designadamente as oportunidades que

se apresentam e os desafios que se enfrentam. Nessa

medida, este mesmo plano, para que se nao cristalize

em fungdo das medidas nele preconizadas, devera ser © Luis Moura
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XI.

Identificagdo dos
Riscos e das Medidas
Mitigadoras a Adotar

Contribui, em larga medida, para

o objetivo da prevencdo dos riscos

de corrupc¢ao o esclarecimento,
informacao e conhecimento ndo so

do que é o fenomeno da corrup¢ao
mas, igualmente, das boas praticas a
desenvolver para combater e diminuira
vulnerabilidade ao risco.

Orrisco é definido como (...) o evento, situagdo

ou circunstancia futura com a probabilidade de
ocorréncia e potencial consequéncia positiva ou
negativa na consecugcdo dos objetivos de uma unidade
organizacional (...)},

Ja a gestdo derisco (...) € o processo através do
qual as organizagées analisam metodicamente

os riscos inerentes as respetivas atividades, com o
objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em
cada atividade individual e no conjunto de todas as
atividades (...).2

Uma efetiva gestdo do risco pressupde:

i. aidentificacdo;

ii. acomunicacdo;

iii. aaceitacdo;

iv. acategorizacio;

V. um plano e um processo de gestao.

1 in Plano de Prevencéo de riscos de Gestao da Direcdo-Geral do Tribunal

de Contas, pag. 12

2 Norma de gestdo de riscos, FERMA-Federation of European Risk Ma-

nagement Associations
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Uma visdo global do problema envolve, no que a GO
Porto diz respeito, dois dominios criticos:

a) Aorganizacdo, isto é, a sua composicao estrutural,
os mecanismos internos contemplados, a sua
auditabilidade e a formacgéo dos seus quadros;

b) A contratacdo publica, seja ela direcionada a
celebracdo de contratos de empreitada seja para
a aquisicdo de bens e servicos, permitindo, desde
logo, identificar uma série de riscos que vdo desde a
fase de planeamento, da escolha do procedimento,
até a verificacdo da execucédo contratual.

I. AOrganizagao

A) Formacio do Quadro de Pessoal
Considerando as variadas formacgdes profissionais
dos elementos envolvidos transversalmente
na organizacao e até, por vezes, a opacidade
valorativa de alguns dominios de atuagdo, podem
gerar-se duvidas quanto a melhor conduta dos
colaboradores no tratamento assumido com os
Cocontratantes.

Medidas:

i. Reformulacéo e divulgacdo do estatuto de
pessoal da empresa, incluindo um capitulo
relativo a impedimentos, incompatibilidades e
declaracdes de interesses, que seja informativo
para os colaboradores e explicite o modo de
atuacdo em caso de duUvidas na conduta a
assumir;

ii. Divulgacéo pelos colaboradores da empresa do
Codigo de Etica e Conduta do Municipio do
Porto;

iii. Promocé&o periddica de agdes de formacéo
centrada na matéria de conduta dos
colaboradores, com incidéncia em dominios
do comportamento organizacional e da
negociac¢ao;

iv.  Programas de formacéo interna a todos os seus

dirigentes e trabalhadores, com vista a que

estes conhecam e compreendam as politicas e

procedimentos de preveng¢do da corrupgédo e

infracdes conexas implementados.

T
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B) Monitorizagdo Interna e Auditorias
A participacdo dos mesmos intervenientes nas di-
versas fases de um procedimento de contratacdo
publica, desde a escolha das entidades a convidar
até a adjudicacdo do contrato, consubstancia um
risco de opacidade da contratagdo.

Medidas:

i.  Segregagdo de fungdes, contribuindo esta
segregacgao para imprimir maior rigor e
controlo de riscos durante o desenrolar do
procedimento, pois cada uma das fases tem
como responsaveis diferentes entidades;

ii.  Subscricdo em todos os procedimentos de
contratacdo publica das declaragées do Anexo
XlIl ao Cédigo dos Contratos Publicos para o
juri e para o gestor do contrato e, bem assim,
as declaracdes de inexisténcia de conflitos
de interesses (DICI) que, em determinados
procedimentos, devem ser subscritas pelos
trabalhadores e dirigentes da organizacéo,
aquando da sua entrada em vigor;

ili.  Existéncia de equipas de auditoria interna,
compostas por elementos das diversas dire¢cdes
da empresa, cujo objetivo passa por avaliar e
controlar as acdes desenvolvidas por cada uma
das dire¢des e coordenacdes, identificando
falhas e propondo melhorias;

iv.  Sujeicdo a auditorias externas, periddicas,
destinadas a validar a continuidade da
certificacdo ora conferida;

V. Auditorias de conformidade legal;

vi. Comunicacio atodos os fornecedores da

empresa sobre a politica de reversdo de todos

os beneficios que eventualmente pretendam
dirigir aos colaboradores a instituicdes de
solidariedade social.

19 Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas

Porto.
GO Porto

I. Contratagdo Publica

O empreendimento de obras pUblicas tem vindo a ser objeto
de auditorias do Tribunal de Contas por constituir uma area de
risco para a gestdo sustentavel das finangas pUblicas.

A) Avaliagdo das necessidades e planeamento da
contratagdo

i.  Avaliacdo das necessidades: O regime juridico
a que estdo sujeitas as entidades empresariais
locais reconhece a entidade participante (no
caso da GO Porto, ao Municipio do Porto)

a competéncia para aprovar orientagdes
estratégicas. Visam estas orientacdes definir

os objetivos a prossequir pelas empresas
municipais na promocéo do desenvolvimento
local e regional ou na prossecugédo dos

servicos de interesse geral. Objetivamente, a
definicdo das orientacdes estratégicas implica a
imposicdo de metas quantitativas a prossequir
na atividade a desenvolver, contempladas

no contrato-programa celebrado entre a GO
Porto e o Municipio do Porto. Integra, ainda,

o poder do Municipio do Porto o de definir
orientagdes estratégicas a cumprir pelas
empresas municipais, a obrigatoriedade quanto
a revisdo das mesmas e da traducdo delas nos
resultados empresariais. As orientacdes terdo de
ser revistas pelo menos uma vez no periodo de
duracdo do mandato da administragdo fixado
nos estatutos e devem refletir-se nas orientacdes
anuais definidas em assembleia geral e nos
contratos de gestdo a celebrar com os gestores,
nos termos do disposto no n.° 4 do artigo
37.°da Lein.®50/2012, de 31 de agosto. O
poder de superintendéncia e o poder de tutela
econdmica e financeira sdo ainda conferidos ao
Municipio do Porto como instrumento aferidor
do cumprimento das orientagdes dadas. Tais
circunstancias determinam, desde logo, que

o processo de avaliacdo das necessidades
tenha natureza indireta, ja que a sua definicdo
compete a entidade participante e ndo a propria
empresa municipal, que o deve prossequir

e executar nos exatos termos definidos. No
decurso do processo de trabalho, pode a
transmissdo dessas orientacdes estratégicas
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ser efetuada a empresa porintermédio de
outras entidades e funcionarios que ndo o
orgdo legalmente competente para o efeito,
assim se dessincronizando o interesse do 6rgdo
competente e a “interpretacdo” ou “orientacdo”
do nuncio. Ademais, essa comunicacdo

pode ndo se processar de forma escrita e
institucional, mas até por vezes de forma
totalmente desformatada, podendo conduzir a
defini¢cdo de objetivos e metas a empresa, com
os investimentos pUblicos associados, pouco
condizentes ou até estranhos a atribuicdo das
empresas. Visando o cumprimento da execugdo

do Plano de Atividades Anual, a GO Porto define

e aprova, objetivos e metas a alcancar pela
propria empresa e por cada uma das direcdes
e coordenacdes, estabelecendo prazos para
cumprimento dos mesmos.

ii. Planeamento da contratacdo: No que concerne
ao planeamento especifico da contratacdo das
empreitadas e aquisicdo de bens e servicos,
mormente, no que respeita a previsdo dos
custos, a GO Porto elabora um plano especifico
para cada procedimento de contratacéo,
determinado um prazo global de execugdo
da obra e da prestacdo dos servigos, bem
como definindo um prazo previsto para cada
uma das fases do procedimento. Na execucdo
de grandes projetos de complexidade ou
sensibilidade acrescidas, as medidas de
planeamento e antecipacgédo das previsdes
adotadas acresce a revisdo do projeto,
obrigatdria para projetos que se destinem a
execucdo de empreitadas de valor superior a

400.000, 00 Euros.

Medidas:
Avaliacdo das necessidades:

i.  Concretizacdo, no Plano Anual de
Atividades, de forma tdo exaustiva quanto
possivel, das acdes delegadas na empresa
pela autarquia;

ii.  Restricdo ao 6rgdo executivo da autarquia,
ao seu presidente ou representante, do
poder de emitir orientacdes estratégicas a
empresa, através da institucionalizagédo de
protocolos de comunicacao;
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iii.  Elaboragédo de um Plano Estratégico
Plurianual proposto pela Direcéo
Administrativa e Financeira em articulacéo
com a Direcdo de Producéo, o Gabinete
do Espago Publico, a Diregdo de Gestdo e
Exploracdo, capaz de elencar, com maior
grau de realizacdo possivel, o planeamento
de concretizacdo dos objetivos a cumprir
por cada uma das estruturas.

Planeamento da contratacdo:

i. Definicdo de metodologias de avaliacdo ex
ante dos empreendimentos ou das a¢cdes
a tomar, explicitando designadamente a
razdo da sua prioridade face as demais;

ii.  Definicdo e implementa¢do de linhas de
orientacdo sobre boas praticas a sequir nas
fases de planeamento, de execucédo e de
controlo e avaliacdo dos empreendimentos
de obras puUblicas, em consonancia com a
criacdo de um modelo de custo/beneficio
para cada investimento em obras puUblicas?®.
Sugere-se assim que se preceda os
investimentos em infraestruturas publicas
de estudos prévios que incluam varias
vertentes, designadamente analises de
custo-beneficio dos projetos, indicacédo
expressa da taxa prevista de utilizagao,
estimativa dos custos de manutencéo ou
impactos previsiveis no desenvolvimento
ou reconversdo da regido. Pode, ainda,
tomar-se em consideracéo, no juizo de
avaliacdo do projeto publico, o custo
global relativo ao seu ciclo de vida, com
especificacdo dos custos estimados para a
exploragdo e manutencéao da obra, durante
a sua vida Util;

iii. Realizar previsdes dos custos globais
e de prazos de conclusdo de cada
empreendimento, de molde a
introduzir rigor e credibilidade nas
estimativas apresentadas, identificando,
especificamente, para cada uma das etapas

3 Em acolhimento das recomendacées do Tribunal de Contas, no Relatério
Global de Auditoria a Empreendimentos de Obras Publicas por Gestao
Direta, Relatério 17/2009 AUDIT, Processo n.° 07/07, de maio de 2009,
que mantém, quanto a esta matéria, a sua atualidade.
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do ciclo de vida de um projeto publico,
o tempo necessario para cada parte e o
respetivo custo;

iv.  Investir na melhoria da qualidade dos
projetos, ao nivel da sua coeréncia e da
pormenorizacéo das solucdes apresentadas,
bem como no rigor das suas especificagcdes
e na definicdo e quantificacdo da natureza
dos respetivos trabalhos, promovendo
revisdo do projeto por equipa independente
de técnicos de reconhecida competéncia,

a ter lugar antes do langamento do
concurso, contemplando a utilizacdo de
pelo menos 10 % de materiais reciclados
ou que incorporem materiais reciclados
relativamente a quantidade total de
matérias-primas usadas em obra, no
ambito da contratacdo de empreitadas
de construcdo e de manutencédo de
infraestruturas ao abrigo do CCP.

Procedimentos de contratagdo
(fase pré-contratual)

Elaboracdo da documentacéo

do procedimento
A documentacao técnica que integra os

procedimentos de contratacdo, nomeadamente
os projetos de execugdo, quando envolvam
grandes empreendimentos, é elaborada

com recurso a especialistas externos,
fundamentando-se essa opgdo em decisdes,
deliberacdes ou recomendac¢des do drgdo com
competéncia para contratar ou do Municipio do
Porto, enquanto entidade de tutela.

Medidas:

i Definicdo de uma grelha de parametros
contendo as caracteristicas, grau de
complexidade de execugdo e volume dos
trabalhos que determinem e fundamentem
a contratacdo dos servicos técnicos
especializados para a elaboracéo dos
projetos;

ii.  Aprovacdo de modelos de procedimentos
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tipo, acompanhados das respetivas minutas
para cada uma das fases procedimentais, o
que reduz em larga medida o eventual risco
de corrupc¢édo, impedindo, deste modo,

a adaptacdo para cada caso concreto da
inclusdo ou alteracdo de clausulas ou fatores
que restrinjam a concorréncia inviabilizando
a participacdo de qualquer concorrente.

Definicéo do tipo de procedimento
e escolha das entidades

Afase pré-contratual, atenta as escolhas e
decisdes envolvidas, permite identificar alguns
riscos. Em primeiro lugar ha, desde logo,

riscos na defini¢cdo do tipo de procedimento
pré contratual e, muito embora o Cédigo dos
Contratos Publicos defina as regras especificas
para a utilizacdo de cada um dos tipos de
procedimentos admitidos - ajuste direto Geral e
Simplificado; Consulta prévia; Concurso publico
Normal e Urgente; Concurso limitado por prévia
qualificacdo; Procedimento de negociagéo;
Dialogo concorrencial; Parceria para a inovagdo
- averdade é que, apesar do critério primordial
de escolha do procedimento seja o valor
estimado do contrato, possibilita-se a escolha do
procedimento em fungao de critérios materiais,
legalmente definidos, relativos as circunstancias
que envolvem a contratacdo. Certo é que
nestes casos, apesar de o risco poder ser

maior, qualquer opc¢éo por um destes critérios
n&o objetivos é suportada em pareceres
técnicos que justifiquem esta tomada de
decisdo. Acresce que o Cdodigo dos Contratos
Publicos evidenciou como procedimento

regra o concurso publico, todavia, a natureza
empresarial da GO Porto, por aplicacdo do

n.° 2 do artigo 2.° do referido cddigo, permite
o recurso ao procedimento por ajuste direto
com convite a uma entidade para a celebragéo
de contratos de valor inferior a 30.000,00 €
(empreitadas); contratos de valor inferior a
20.000,00 € (locacao ou aquisicdo de bens
moveis e servicos) e contratos de valor inferior
50.000,00 € (outros contratos) e consulta prévia,
com convite a pelo menos trés entidades, para
a celebracdo de contratos de valorinferior a




150.000,00 € (empreitadas); contratos de valor ii.

inferior a 75.000,00 € (locacdo ou aquisicdo de
bens moveis e servicos) e contratos de valor
inferior a 100.000,00 € (outros contratos). Ora,
um dos maiores riscos identificaveis prende-se
com a escolha das entidades a convidar para
apresentar proposta. Apesar do Cdodigo dos
Contratos Publicos proibir o convite a entidades
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Implementagdo de um sistema eletronico
que permita realizar o sorteio de entidades
aprovadas a convidar, mediante estatistica
sobre o nUmero de convites ja enderecado,
o volume de obras em concretizagdo no
momento do sorteio e o valor dos servicos
ja adjudicados para efeitos de verificacdo do
limite a contratacéo;

identificados alguns riscos. De facto, os varios
subfatores e fatores que conduzem a afericédo
da proposta economicamente mais vantajosa,
se ndo se mostrarem verdadeiramente
especificos no caso concreto podem conduzir
a situacdes de pretericdo de propostas em
detrimento de outras.
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acometidas a mesma direcdo duas ou mais
fungdes concomitantes.

Medidas:

Manuteng¢do do Regulamento de
Funcionamento de juris, onde se
determinem as competéncias dos juris

as quais ja tenha sido adjudicado, nos trés anos iii. Introducéo da consulta preliminar, como Medidas: dos procedimentos, as regras do seu
anteriores, na sequéncia de consulta prévia ou pratica transparente, de modo a que, antes funcionamento e os impedimentos que
ajuste direto adotados nos termos do disposto de um procedimento de contratacgéo, a i.  Instrucdo de cada procedimento de possam surgir e a forma como devem ser

nas alineas c) e d) do artigo 19.° e alineas c) e
d) do n.° 1 do artigo 20.°, consoante se trate
de contratos de empreitada ou de contratos
de locacdo ou aquisicdo de bens moveis e
servicos*, a verdade é que até esse montante

entidade adjudicante realize consultas
informais ao mercado a fim de preparar
o procedimento, fixando mecanismos
para que isso ndo se traduza em perda
de transparéncia ou prejuizo para a

contratagdo com o respetivo Regulamento
de Analise e Avaliacdo das Propostas,
quando aplicavel, contendo as ponderacdes
e descritores de cada um dos fatores e
subfatores previstos;

tratados;

Divulgagdo de um Manual de Boas
Praticas do Juri que esclareca quais os
comportamentos a adotar nos contactos
com os concorrentes e atinentes a fase

nao existe qualquer impedimento ou restrigdo concorréncia; ii.  Definigdo de critérios objetivos de avaliagdo pré-contratual, de execugdo, controlo e

a apresentacdo de propostas. Permite, este iv.  Promocéo sistematica do concurso publico, das propostas, atribuindo particular enfoque avaliacdo do procedimento de contratacéo;
regime, o convite sucessivo a(s) mesma(s) fomentando, assim, a transparéncia Nno preco; ili.  Obrigatoriedade de cada elemento do
entidade(s) desde que ndo se encontre atingido e tirando vantagem dos mercados iii. Explicitacdo técnica, anexa a proposta Juri e peritos que lhe prestem apoio

o limite imposto a apresentacdo de propostas.
Com a alteragéo ao artigo 113.° do Cddigo dos
Contratos Publicos a escolha das entidades a
convidar, mesmo para a formacdo de contratos
publicos até aqueles limiares, também esta

condicionada pelas relagdes entre entidades, V.

no caso, entidades especialmente relacionadas
com as entidades referidas nos n.os2e 5
daquele artigo, considerando-se como tais,

nomeadamente, as entidades que partilhem, vi.

ainda que apenas parcialmente, representantes
legais ou sdcios, ou as sociedades que se
encontrem em relacdo de simples participacédo,
de participacdo reciproca, de dominio ou de

concorrenciais, limitando o recurso ao
ajuste direto e a consulta prévia, o que
sera certamente um instrumento de
transparéncia potenciador da concorréncia
de mercado;

Necessidade de fundamentacédo especial
dos contratos de valor superior a
5.000.000,00 €, com base numa avaliacédo
custo-beneficio.

Recolha e tratamento estatistico da
informacgao, designadamente a recolha,
analise e publicitacdo de casos relevantes
de empreendimentos de obras publicas
(case study), para efeitos de melhoria

de abertura do procedimento, do critério
de adjudicacéo proposto por referéncia a
uma proposta-tipo ou proposta-referéncia
que traduza o resultado pretendido pela
contratacdo, assim demonstrando a
virtualidade do critério escolhido ser o mais
adequado a adjudicacdo de uma proposta
que espelhe a proposta tipo;

iv.  Optar-se pela promocéo de procedimento
de contratacdo com incorporacio
de Projeto de Execucgéo, evitando- V.
se o lancamento de concursos para
a contratacdo de empreitadas sob a
modalidade de concecdo / construcao®.

se comprometer numa declaracio
de inexisténcia de impedimentos e
incompatibilidades em como néo
tem qualquer interesse particular no
procedimento, nem de nenhum dos
concorrentes do mesmo, conforme
declaracdo do Cddigo dos Contratos
Publicos, Anexo XIII.

Cumprimento procedimental
A fase pré contratual caracteriza-se pela

decomposicdo em diversos passos a
observar, que cumpridos no seu todo dédo

grupo. futura da respetiva gestdo (lessons lugar a celebragdo do contrato. Desde a
learned), designadamente para a definicdo . . . proposta de contratar, a escolha do tipo de
Medidas: de metodologias de boas praticas que . Mwmer,\to procedimento, a escolha das entidades, ao
permitam melhorar a producédo de A composicgo do Juri e a nomeagéo dos suprimento de erros e omissdes, a prestacdo
Constituicdo de uma base de dados sobre obras publicas e apoiar os respetivos ?Iementos queo intﬁegram & decidida pelo de esclarecimentos, a rececdo das propostas,
as estatisticas de cada obra, em termos intervenientes ao longo do ciclo produtivo. orgéo com competéncia para contratar, a sua analise e avaliacdo e a adjudicagdo do
de custo por unidade de obra e tendo por de entre os colaboradores das diferentes contrato, mostra-se necessario controlar as
base mapas de medicdo tipo, com vistaa Direces ou equiparadas da GO Porto, que tém operacdes desencadeadas por cada direcéo
permitir comparar as estruturas de custos ili.  Avaliacdo das propostas intervencdo durante a fase pré-procedimental.A em cada momento, dai que a GO Porto
dos empreendimentos da mesma natureza, Também na fase de definicdo e avaliacdo das GO Porto assegura sempre que os elementos tenha implementado um sistema de gestéo
facilitar previsdes orcamentais e analises propostas dos concorrentes a luz dos fatores e do Juri pertencam a diferente:s direc;c")es'/ documental que permite o registo cronoldgico
futuras de propostas; subfatores do critério de adjudicacéo escolhido, coordenacdes, por forma a evitar que sejam e metddico das agdes desenvolvidas em cada
maxime, quando este se reconduz a proposta procedimento.
economicamente mais vantajosa, podem ser 5  Emacolhimento das recomendagées do Relatério de Auditoria do

4 Cft. artigo 113.° n.° 2 do Cddigo dos Contratos Publicos Tribunal de Contas, ja citado.
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Medida:

Criacdo ou melhoria dos sistemas de
informacao para a gestao, designadamente
no dominio da contabilidade analitica, com
vista a suprir as dificuldades que atualmente
impedem ou dificultam o apuramento de
custos de cada obra publica.

C) Celebragio e execugio do contrato

il.

iii.

Celebracéo do contrato
Todas as acdes inseridas na fase de celebracdo

do contrato sdo desencadeadas pela

Direcdo Juridica, que assequra a redacdo

do clausulado contratual (com suporte em
minutas existentes e disponibilizadas no
sistema de gestdo documental da empresa),

a sua conformidade com os documentos de
concurso e a observancia da lei. No que respeita
a celebracdo de adicionais aos instrumentos
contratuais, em virtude da existéncia de
trabalhos complementares, ou ainda em virtude
de outras modificacdes objetivas aos contratos
celebrados, os riscos identificaveis passam pela
verificacdo do preenchimento dos requisitos
inerentes a estas modificacdes aos contratos
iniciais, nos termos definidos no Cddigo dos
Contratos Publicos.

Medidas:

Tipificacdo e estandardizagcdo das minutas
de contratos, subordinando a autorizacéo
do Conselho de Administracio todas

as alteragdes casuisticas pretendidas
implementar;

Emissdo de pareceres técnicos sobre a
natureza dos trabalhos ou servicos em
causa, ou de outras alteracdes ao projeto
de execucdo que se pretendam aprovar,
designadamente a sua necessidade, os
quais devem acompanhar a informacéo de
aprovacéo pelo 6rgdo competente;
Implementacdo de um sistema
informatico de registo e controlo destes
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competentes do alcance deste quantitativo
e daimpossibilidade de contratar nestes
termos, quer se trate de trabalhos
complementares, servicos complementares
ou suprimento de erros e omissdes;
Manutenc&o, na contratacdo do projetista,
da fixacdo de uma clausula de sequro

de projeto, mitigando a sistematica e
recorrente responsabilidade do dono

da obra pelos sobrecustos financeiros,
resultantes de deficiéncias ou erros e
omissdes do projeto de execucido®;
Assequrar que cada pedido para alteracdo
do prazo contratual de execucédo de uma
empreitada seja acompanhado com uma
justificagdo técnica, com um novo plano de
trabalhos e o correspondente cronograma
financeiro da obra, identificando o prazo
adicional da responsabilidade do dono

da obra e do empreiteiro, bem como

o eventual periodo de mora sujeito a
aplicacdo de multas contratuais.

Publicidade do contrato

Os cidadaos tém direito a informacéao correta,
clara e tempestiva sobre a contratacdo publica,
nomeadamente para o empreendimento de
obras publicas.

O Portal BASE tem por funcédo essencial
centralizar a informacéo sobre os contratos
publicos celebrados em Portugal, nos quais
se incluem os celebrados pela GO Porto

que devera publicitar informacé&o percetivel,
fiavel, e robusta sobre os elementos
referentes a formacéo e execucdo dos
contratos publicos que celebra, para permitir
o seu acompanhamento e monitoriza¢éo,
nomeadamente pelos cidad3os.

Medidas:

Registar tempestivamente a pertinente
informacao sobre todos os procedimentos
de contratacdo para empreendimento de
obras publicas, a qual integra os dados

sobre os contratos, sobre a sua execucéo e
sobre as modifica¢cdes contratuais.

i. E responsabilidade da GO Porto informar
devidamente os cidad&os sobre a
economia, a eficacia e a eficiéncia da
despesa com o empreendimento de obras
publicas (que aqueles financiam como
contribuintes) incluindo na informacéo
publica do Portal BASE a mensuracéo
rigorosa da derrapagem de custos e
prazos. A pratica desta transparéncia,
além de imperativo legal e ético, é,
também, instrumento eficaz para defender
o interesse publico e para medir o
acolhimento efetivo do recomendado’.

ili.  Assequrar a publicacdo de informacao
sobre todos os contratos aos quais o
CCP é aplicavel, com as alteracdes
subsequentes, a qual integra os dados
sobre os contratos, sobre a sua execucio e
sobre as modificacdes contratuais, e que a
informacéo publicada ndo contém erros e
inconsisténcias materialmente relevantes,
que dificultam o0 acompanhamento e
monitorizagdo dos contratos de empreitada
de obras publicas, nomeadamente
quanto as derrapagens de precos e prazos
contratuais®.

iili. = Execucédo do contrato
A prestacdo do Cocontratante em sede de
execucdo contratual deve ser atentamente
vigiada, monitorizada e fiscalizada como
medida indispensavel a correta gestdo do
dinheiro publico e, em Ultima instancia,
como garante de que a concorréncia ndo
é defraudada por um cumprimento do
contrato diferente daquilo que foi sufragado
na adjudicacéo, assim em pretericdo dos
demais interessados. A inexisténcia de uma

7  Emacolhimento das recomendac¢des constantes do Relatério de
Auditoria n.© 6/2023, da 2.2 Seccéo do Tribunal de Contas ao proces-
50 2/2019 sobre o empreendimento de obras publicas, de junho de
2023

8  Também em acolhimento das recomendacdes constantes do Rela-
tério de Auditoria n.© 6/2023, da 2.2 Seccéo do Tribunal de Contas
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adequada vigilancia e sancionamento do
Cocontratante importard um sobrecusto para

o investimento publico, cuja rendibilidade

fica comprometida. A auséncia de uma
avaliacdo final do Cocontratante inviabiliza a
extrapolacdo de conclusdes sérias e crediveis
relativas a qualidade da sua prestacao,
podendo, consequentemente, reincidir-se em
Cocontratantes ineficientes e, necessariamente,
consumando contratos mais onerosos.

Medidas:

i.  reqisto e publicagdo no Portal BASE de
informacédo tempestiva sobre a execugéo
dos contratos para empreendimento de
obras publicas, com periodicidade anual;

ii.  verificacdo do cumprimento das
disposicdes aplicaveis a elaboracéo de
projetos;

ili.  definicdo das condi¢des objetivas para a
contratacdo de sequros de projeto.

iv.  disponibilizagdo de minutas contratuais
de referéncia (resultantes das melhores
praticas).

v.  assequrar que a aplicacdo do principio da
concorréncia é extensiva ao procedimento
de ajuste direto, por exemplo, através da
consulta ao mercado.

vi.  garantirarecolha de indicadores fisicos
(medicdes) e financeiros (precos unitarios
por tipo de trabalho) sobre cada obra, para
melhorar a sua avaliagdo e o planeamento
de obras subsequentes.

vii.  determinar a avaliagdo de obras publicas
apos o seu empreendimento e durante a
sua utilizacdo, para saber se os resultados
previstos foram obtidos e se as opcdes
técnicas de projeto e de construgdo
foram adequadas, em defesa do interesse
pUblico’.

viii.  Juncédo a proposta de abertura do
procedimento de relatorio relativo a

9 Pontos i. a vii. ainda em acolhimento das recomendacgdes cons-
tantes do Relatdrio de Auditoria n.© 6/2023, da 2.2 Seccdo do Tribunal de
Contas ao processo 2/2019 sobre o empreendimento de obras publicas,

limites, alertando, desde |ogo, as areas 6  Emacolhimento das recomendagdes do Relatério de Auditoria do

Tribunal de Contas, ja citado.

ao processo 2/2019 sobre o empreendimento de obras puUblicas, de
junho de 2023.

de junho de 2023.
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anteriores avaliagdes de desempenho
das entidades a serem convidadas, caso
existam, dando a conhecer ao 6rgéo
competente para a decisdo de contratar
um maior nuUmero de elementos sobre as
mesmas;

ix.  Realizagdo de relatdrios periddicos de
cumprimento do contrato, possibilitando
também a afericdo sobre o cumprimento
dos prazos de execucéo fixados para o
efeito, bem como dos custos associados.
Estes relatorios de controlo seriam
elaborados pela Fiscalizagdo e remetidos
para apreciacdo pela entidade adjudicante.
Esta medida, contribuira para aferir sobre
as eventuais derrapagens dos custos
associados aos contratos de empreitada,
por parte da Direcdo de Producéo, do
Gabinete do Espaco Publico e da Direcdo
Administrativa e Financeira. O regime
consagrado no Cddigo dos Contratos
Pdblicos veio, em larga medida, facilitar
este aspeto ja que o preco contratual
€ o montante maximo que a entidade
adjudicante se propde pagar pela execucéo
de todas as presta¢des que constituem o
objeto do contrato, incluindo eventuais
renovacdes do contrato;

X.  Implementagdo dos mecanismos de
aplicagdo de san¢bes contratuais aos
Cocontratantes quando se detete mora
no perfeito e cabal cumprimento dos
contratos;

xi.  Definicdo de critérios gerais e abstratos para
o perdao ou reducdo de multas contratuais
aplicadas ou para a revogacéo de outras
acdes sancionatorias.

xii.  Concretizacdo de linhas orientadoras de
interpretacdo do interesse publico a que
esta votada a organizacdo e que servira de
medida para medir o dano causado por
Cocontratantes incumpridores.
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XII.
Metodologia de
Avaliagao de Riscos

A metodologia de avaliacado dos riscos
de corrupcao e infracdes conexas
adotada pela GO Porto assenta num
modelo integrado e sistematico,
alinhado com o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC),
com as orientacdes do MENAC e com
as melhores praticas internacionais,
nomeadamente a ISO 31000 - Gestao

de Riscos, a ISO 37001 - Sistemas de
Gestao Anticorrupcao e a metodologia
FERMA.

Este processo articula-se com o Sistema de Gestao
Integrado (SGI) da GO Porto, garantindo coeréncia
entre riscos operacionais, estratégicos e de integridade.

O obijetivo principal consiste em identificar, avaliar

e tratar os riscos de corrupcéo e infracdes conexas,
assegurando que a organizac¢do dispde de mecanismos
eficazes de prevencédo, detecdo e resposta. A avaliacdo
permite determinar a exposicdo da organizacao,
priorizar a acdo e orientar a tomada de decisé&o,
garantindo transparéncia, proporcionalidade e melhoria
continua.

Tendo por base este enquadramento metodoldgico, o
processo de gestdo dos riscos desenvolve-se de forma
estruturada e sequencial, permitindo transformar a
analise conceptual em praticas operacionais objetivas.
Assim, as etapas que suportam a identificacdo, avaliacdo
e priorizacdo dos riscos seqguem o seguinte modelo:
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Etapas do processo

1. Identificagdo dos riscos
Levantamento dos processos, atividades e areas
suscetiveis de exposicéo a riscos de corrupcéo ou
infracdes conexas.

2. Avaliagio dos riscos - Atribuicdo de niveis de
probabilidade e impacto a cada risco identificado,
utilizando critérios e escalas normalizadas;

3. Classificagdo e priorizagédo
Determinagao do nivel de risco global (Baixo,
Meédio ou Alto), com base na combinacédo entre
probabilidade e impacto, permitindo priorizar a
implementacéo das medidas preventivas.

4. Definigdo de medidas preventivas
e mecanismos de controlo
Estabelecimento de a¢cdes que visam prevenir,
mitigar, detetar e corrigir riscos, reforcando os
controlos internos.

5. Atribuigdo de responsabilidades
Identificacdo dos responsaveis pela execucéo das
medidas preventivas, bem como dos responsaveis
funcionais pela monitorizacdo, acompanhamento e
reporte.

6. Monitorizagdo e revisdo periddica
Avalia¢do anual da eficacia das medidas
implementadas, revisdo da matriz de riscos e
atualizacdo das medidas sempre que necessario.

7. Avaliagéo global do PPR
Definicdo de mecanismos de analise periddica, de
reporte e de melhoria continua, conforme previsto
no Decreto-Lein.© 109-E/2021, de 9 de dezembro
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Critérios de Avaliagdo do Risco

Para garantir consisténcia, comparabilidade e
transparéncia na avaliacdo dos riscos, a GO Porto
utiliza critérios normalizados de probabilidade

e impacto, inspirados na metodologia FERMA e
adaptados ao seu contexto organizacional. Estes
critérios permitem uma analise objetiva, asseguram
uniformidade na classificacédo dos riscos e facilitam a
priorizacdo das medidas preventivas. A combinacéo
entre probabilidade e impacto resulta no nivel de
risco residual, o qual orienta a resposta operacional e
estratégica da organizagéo.

© Luis Moura
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Probabilidade de Ocorréncia (PO)
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Impacto Previsivel (IP)

Nivel Critérios

Alto Nivel de risco com a probabilidade de
ocorréncia frequente ou elevada e com
consequéncias irreversiveis ou elevados
prejuizos;

Controlos insuficientes;
Historico de ocorréncias

ou vulnerabilidades conhecidas;
Exposicédo significativa ao risco.

Médio Nivel de risco com uma probabilidade
de ocorréncia moderada, passivel de
terimplicacdes em ternos de recursos
financeiros, materiais ou patrimoniais e/ou a
nivel do ambiente organizacional (recursos
humanos, cultura e lideranca);
Existem controlos mas nio eliminam
totalmente o risco;
Ha algum histérico ou possibilidade real;
Geralmente dependente de falha humana
ou execucao processual.

Baixo Evento improvavel de ocorrer;
Existem controlos eficazes e
implementados;
Historico praticamente inexistente;
A probabilidade depende de condicdes
muito especificas.

Nivel Critérios

Alto Consequéncias criticas;
Efeitos legais, financeiros ou reputacionais
significativos;

Pode originar processos disciplinares,
auditorias, perdas financeiras ou
incumprimentos leqgais;

Exige a execucdo de uma acdo imediata e
prioritaria e medidas destinadas a prevenir
ou atenuar os efeitos da sua ocorréncia.

Médio Efeitos operacionais visiveis;
Pode gerar atrasos, retrabalho ou custos
adicionais;
Pode comprometer a eficiéncia do
processo;
Impactos reversiveis que exige a execucéo
de uma acdo com prioridade para mitigar a
probabilidade e/ou impacto da ocorréncia.

Baixo Consequéncias pouco relevantes;
Sem efeitos materiais no servico,
custos ou reputacdo;
N&o origina incumprimentos graves
E mitigado com uma medida preventiva
atenuadora da sua probabilidade e/ou
impacto.
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XIII.
Identificacdo

e Monitorizagao
dos Riscos

Aidentificacdo e gestdo dos riscos de corrupcéo e
infragbes conexas constitui um pilar essencial do
Plano, permitindo reconhecer vulnerabilidades,
definir medidas preventivas e assegurar uma atuacao
transparente, eficiente e alinhada com os principios da
integridade publica.

A GO Porto procedeu ao levantamento sistematico dos
seus processos e areas de atividade, estruturando a
analise de risco sequndo os trés grandes dominios que
compdem o funcionamento da organizagdo: Gestéo,
Negdcio e Apoio. Esta abordagem por processos
permite uma leitura integrada das responsabilidades,
fluxos de decisdo e pontos criticos de controlo,
reforcando a capacidade de prevencdo e mitigacdo dos
riscos identificados.
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A matriz de riscos que se apresenta seguidamente
constitui a ferramenta central de avaliacédo e controlo
dos riscos de corrupcéo e infragdes conexas. A sua
construcdo foi realizada com base na identificacdo das
atividades essenciais de cada processo, considerando:

- Atividades Gerais / Ambito

* ldentificagcdo dos riscos associados ao processo

* Tipologia dainfragdo
(corrupgido e infragées conexas)

*  Probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel,
aplicando critérios normalizados e coerentes com o
RGPC

* Medidas preventivas de mitigagédo

*  Mecanismos de a¢éo e controlo

* Responsaveis pela implementagdo e supervisido

*  Mecanismos de monitorizagdo, garantindo revisdo
continua da eficacia dos controlos.

Esta estrutura assegura que cada risco é analisado de
forma objetiva, transparente e alinhada com a estratégia
de integridade da GO Porto, permitindo priorizar agcdes,
reforcar os controlos existentes e promover uma cultura
organizacional baseada na ética, responsabilidade e
melhoria continua.

© Luis Moura
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Processos de Gestao
Matriz de Riscos de Corrupcao
e Infracdes Conexas

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Gestdo de Topo

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Revisdo n.°:
Data:

Atividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Governagdo e Etica Conflito de interesses; Centralizacdo excessiva de decisdes, Corrupgéo; 1 3 baixo  Cddigo de Etica e de Conduta do Municipio Avaliagéo da Conformidade Legal | Auditorias anuais ADM;
reduzindo a segregacdo de fun¢des e enfraquecendo os Suborno; Instrumentos de Gestéo Previsional Auditorias Internas e Externas Diregdes
mecanismos de controlo interno; Tomada de decisdes Infracdes disciplinares Relatério de Boas Praticas de Governo Societario ao Sistema Gestao Integrado
estratéqgicas ou operacionais com favorecimento de Mecanismos de denuncia e canais Relatérios Trimestrais de Execugdo
entidades externas ou internas, sem critérios objetivos ou de comunicagdo confidenciais Relatérios periddicos de desempenho
sem adequada fundamentagdo; Decisdes arbitrarias ou sem e sustentabilidade
evidéncia documental; Aceitacdo de vantagens, convites ou
hospitalidade suscetiveis de comprometer a independéncia,
imparcialidade ou reputagédo da empresa;
Planos de atividades Influéncia indevida na definicdo de prioridades, projetos Favorecimento; 1 3 baixo Formalizagdo e objetivacdo do processo Controlo interno e validacéo; ADM;
e orcamentos ou afetacéo de recursos, ndo alinhada com o interesse pUblico desvio do interesse pUblico; decisdrio; Alinhamento estratégico institucional; Auditoria e monitorizagao; Diregdes; RCN
ou com critérios técnicos e financeiros objetivos. desvio do interesse publico Segregacéo de fungdes; Transparéncia e Mecanismos corretivos;
documentacdo Canal de denuncia
Aprovagao de relatorios Omissdo, manipulagdo ou néo reporte de informagéo Risco de Governagéo e Integridade; 1 3 baixo Normalizagéo e formalizagdo do reporte; Controlo interno; Monitorizagdo ADM;
e contas relevante, com impacto na transparéncia, prestacdo de Risco de Conformidade Legal Segregacgéo de fungdes; e auditoria; Sistemas de informacéo; Dire¢des; RCN
contas e fiabilidade da informagé&o financeira ou de gestdo. Validag3o e reconciliagdo de dados; Reporte e supervisdo;
Formagao e cultura de transparéncia Canal de denuncia
Celebracao de contratos, Celebragao de contratos ou parcerias com critérios Risco de Contratacdo Publica; 1 3 baixo Formalizagdo e objetivagdo dos critérios Controlo juridico e financeiro; Rastreabilidade e registo; ADM;
protocolos e parcerias pouco transparentes, sem adequada avaliagdo de interesse Risco de Governacéo e Integridade; de decisdo; Promog¢édo da concorréncia Publicitagdo e transparéncia; Dire¢des; RCN
publico, risco econdmico ou concorrencial. Risco Econdmico-Financeiro e transparéncia; Segregacgdo de fungdes; Auditoria e monitorizagdo; canal de denuncia
Prevencéao de conflitos de interesses
Aprovacgado de requlamentos Definigdo ou alteragdo de regulamentos internos Risco de Governacao e Integridade; 1 3 baixo Formalizag&o e transparéncia do processo Controlo juridico; Aprovacéo hierérquica e colegial; ADM;
internos orientados para beneficiar pessoas ou areas especificas, Risco de Conformidade Legal; normativo; Avaliagdo de impacto e interesse Rastreabilidade e arquivo; Publicitagdo e comunicagéo; Diregdes; RCN
comprometendo os principios da imparcialidade Risco de Recursos Humanos publico; Segregacéo de funcdes e participacdo  Auditoria e monitorizacéo;
eigualdade. e Organizacional; institucional; Prevencdo de conflitos de interesses Canal de denuncia
Risco Reputacional
Supervisdo do funcionamento  Falhas deliberadas na superviséo dos sistemas de controlo Risco Operacional e Organizacional; 1 3 baixo  Clarificagdo de responsabilidades; Reforco Auditorias internas e externas; Monitorizacéo pelo RCN; ADM;
interno interno, SGI, RGPC ou cumprimento legal, permitindo Risco de Governagéo e Integridade; da independéncia das fungdes de controlo; Sistemas de informagéo e rastreabilidade; Dire¢des; RCN
a perpetuacdo de praticas irregulares. Risco de Controlo Interno; Risco de Planeamento sistematico; Canal de denuncia
Conformidade Legal e Regulamentar Transparéncia e reporte obrigatorio;
Nomeagdo de titulares Nepotismo, favorecimento ou conflitos de interesse Risco de Governacéo e Integridade; 1 3 baixo Formalizagdo do processo de selecao; Controlo juridico e de conformidade; ADM;
de cargos de direcéo na escolha de dirigentes, sem observancia de critérios Risco de Recursos Humanos; Risco de Transparéncia e publicidade; Prevencdo de Aprovacdo colegial; Rastreabilidade e arquivo; Diregdes; RCN
objetivos, de mérito e de idoneidade. Conformidade Legal; Risco Reputacional conflitos de interesses; Capacitacdo e ética Canal de denuncia
Relagdo com entidades Influéncia indevida de entidades externas nas decisdes Risco Estratégico; Risco de Governagdo 1 3 baixo Reforco daindependéncia do CA; Formalizacdo Controlo interno e superviséo; Rastreabilidade e ADM;

das relacdes com stakeholders; Prevencéo e documentacédo; Transparéncia institucional; Diregdes; RCN
gestdo de conflitos de interesses; Transparéncia e Canal de denuncia

fundamentacé&o das decisdes

e Integridade; Risco de Conflitos de
Interesses; Risco de Conformidade Legal;
Risco Reputacional

do CA ou tratamento preferencial de determinados
stakeholders.

publicas e privadas

)
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Porto. Porto.

Processos de Gestao

Processo: Gestao de Pessoas
Data aprovagdo matrizz  Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel); Revisdo n.°:
19.12.2025 GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto) Data:
Atividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agdo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Recrutamento e Selecdo Favorecimento em recrutamento; Acumulagdo indevidade  Corrupcéo (ativa e passiva); 1 2 Baixo Equipas de recrutamento constituidas, no Auditorias internas e externas SGI; Auditorias Conformidade Gestdo de Pessoas
funcdes; Falta de transparéncia em avaliagdes curriculares; Participacdo econdémica em negdcio; minimo, por representante da GP, representante Legal; Procedimento de identificacdo prévia da necessidade de
Recebimento de beneficio para favorecimento no Trafico de influéncias; Abuso de poder; da area que solicita o recrutamento e recrutamento, com identificacdo do respetivo perfil a contratar;
recrutamento; Falsificacdo de CV/Certificados Diplomas; Violagdo do principio da igualdade; Administragdo; Reqisto das candidaturas no Plataforma de recrutamento de acesso limitado a area da
Manipulagdo dos processo de selecdo por subjetividade de  Falsificacdo de documentos; website da empresa, como Unica entrada de Gestao de Pessoas, com rececdo da documentacdo em formato
critérios. Infracdes conexas. rececdo; ldentificacdo de critérios objetivos de  nao editavel; Matriz de avaliacdo curricular e de entrevista.

selecéo, direcionados para o perfil a recrutar

Concursos internos Manipulagdo dos processo de selecéo por subjetividade de  Abuso de poder; Trafico de influéncias; 1 2 Baixo |dentificacdo de critérios objetivos de selecéo, Auditorias internas e externas SGI; Auditorias Conformidade  Gest&do de Pessoas
e mobilidade critérios; Falta de documentacéo de suporte; Violagdo dos principios da imparcialidade, direcionados para o perfil a recrutar, Legal; Procedimento de gestdo documentado de identificacdo
Ma gestéo do principio da publicitacdo/igualdade. igualdade e transparéncia; Divulgacéo interna através de plataforma prévia da necessidade de recrutamento, com identificagdo do
Infracdes conexas. especifica. respetivo perfil a contratar; Portal do Colaborador GO | Home;

Matriz de avaliagcdo curricular e de entrevista.

Processos individuais Auséncia de termos de responsabilidade, autorizagdes, Violacdo de deveres funcionais; 2 2 Médio Checklist de controlo da documentacao Verificacdo da Checklist; Auditorias internas e externas Gestdo de Pessoas
dos colaboradores declaragdes ou documentos legais; Omissdo de dever; obrigatédria; Unica plataforma de registo cadastral SGI; Auditorias Conformidade Leqgal; Acesso permanente

Deficiéncias de registo da informacéo do trabalhador; Infracdes conexas (laborais e RGPD). do trabalhador; Monitorizacdo e atualizagcdo ao trabalhador dos seus dados cadastrais no Portal do

Perda de informacé&o critica do trabalhador periddica de informacao. colaborador GO | Home; Alertas automaticos (por exemplo de

caducidade).
Remuneracdes Caélculo incorreto de remuneracdes; Peculato; Abuso de poder; Infracdes 2 2 Médio  Segregacdo de fun¢des; Reconciliagdes mensais efetuadas pela Fl; Gestdo de Pessoas
ou suplementos Alteracdes manuais ndo autorizadas. financeiras; Violacdo de deveres Validagdo dupla; Auditorias internas e pelo ROC;
funcionais. Autorizagdo superior. Relatérios automaticos remetidos mensalmente a Fl

Registos de assiduidade Alteragdes injustificadas a horas, faltas ou trabalho Falsificagdo; Peculato de uso; 2 2 Médio Sistemas de dupla validacdo de auséncias e férias; Sistema eletrdnico (registo biométrico; ferramenta de gestdo  Gestdo de Pessoas

suplementar; Registos inconsistentes; Reqistos falsos; Abuso de poder; Tripla validagdo de trabalho suplementar; de Recursos Humanos); Auditorias Conformidade Legal;

Concessdo indevida de tempo de compensacéo. Infragdes conexas. Permissdes restritas; Autenticagdo forte; Auditorias internas e externas SGI
Beneficios, isencdes Atribuicdo seletiva ou ndo fundamentada de teletrabalho, Abuso de poder; Corrupgéo; Traficode 2 1 Baixo  Critérios formais; Monitorizacéo periddica; Gestdo de Pessoas
ou autorizagdes dispensas, formagdes ou protocolos; influéncias; Violagdo do principio da fundamentacgé&o obrigatoria; Auditorias internas e externas SGI

Decisdes arbitrarias igualdade; Infracdes conexas. Auditorias Conformidade Legal.
Processos disciplinares Instrucéo parcial, incompleta ou orientada; Omisséo Abuso de poder; Omisséo de dever; 2 2 Médio Instrucdo inicial do processo, para recolha da Supervisdo Juridica dos processos Gestdo de Pessoas

deliberada de factos; Atrasos na instrugcdo de processos; Violagdo do principio da imparcialidade; documentagdo necessaria; Recurso a entidades  Auditorias Conformidade Legal.

Tratamento diferenciado entre colaboradores/as Infracdes conexas. externas para instrucdo dos respetivos processos

disciplinares.

Informacao sensivel dos Consulta indevida de dados pessoais; Partilha de informacdo Violacdo de confidencialidade; Infracdes 2 2 Médio Controlo de acessos; Politicas de privacidade; Logs de acesso; Auditorias internas e externas SGI; Auditorias  Gestdo de Pessoas
colaboradores sem consentimento; Manipulacdo de dados pessoais; conexas (RGPD e protecéo de dados); Definicéo clara e detalhada das RAT (Registo de Conformidade Legal; Acesso permanente ao trabalhador dos
Arguivo inadequado de processos individuais. Abuso de poder. Atividades de tratamento de dados), ao nivel do seus dados cadastrais no Portal do colaborador GO | Home.
RGPD.
F
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Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo: Gestao de Pessoas

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Atividades Gerais /

Escala do Risco Medidas Preventivas

PO IP GR

Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco

Ambito

Formacg&o e progressdo Planos de formag&o orientados para beneficiar colaboradores Abuso de poder; Participacdo econémica 2 2 Médio

especificos; Progressdes ndo justificadas por mérito;

Plano de formagao anual com base em dados
em negocio; Violagéo do principio do
mérito; Infragdes conexas.

obtidos por via de documentos internos da
N&o cumprimento das regras de avaliagdo. empresa (ex. Plano de Desenvolvimento Pessoal
e Profissional; Inquérito satisfacdo laboral, etc);
Critérios de avaliacdo e progressdo previamente
definidos e divulgados; Registos formais dos
processos de avaliagdo; Validacdo do plano

de formacéo e do processo de avaliagdo de
desempenho pela Gestdo de Topo;Acesso
permanente ao trabalhador a toda a formacao
realizada e resultados da sua avaliagdo de
desempenho no Portal do colaborador GO |
Home.

Revisdo n.°:
Data:

Mecanismos de Agdo / Controlo Responsaveis

Elaboragdo de relatérios anuais de avaliagdo dos planos de Gestdo de Pessoas
formacéo e dos processo de avaliacdo de desempenho;

Auditorias internas e externas SGl;

Auditorias Conformidade Legal;

Portal do colaborador GO | Home.

)
ik
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Processos de Gestao

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Gestdo da Comunicag¢do e Promogao

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Revisdo n.°:
Data:

I}tividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Reputacdo e conteddos/ Favorecimento de agendas pessoais por pressdes internas/  Corrupgdo (passiva) 1 3 Médio Alinhamento explicito com Administracédo Revisdes de comunicagdo asseguradas assentes numadupla  ADM,;
mensagens externas; Manipulagdo ou ocultacédo de informacé&o institucio- Abuso de poder e Dire¢des; Registo escrito de decisées e verificacdo; Aprovagdes superiores as versdes finais de forma  Dire¢des;
nal; Disseminacdo de informac¢&o enganosa ou ndo fidedigna; Trafico de influéncias validagdes institucionais/editoriais estratégicas  registada; Auditoria interna anual a conformidade das pecas de Gabinete de
Inexisténcia de procedimento formal de reviséo; Percegcdo de Violagdo de deveres funcionais no ambito da Comunicacgéo; Disseminagdo de comunicagao. Comunicagdo e
falta de transparéncia; Divulgacdo indevida de dados pessoais Violagdo do RGPD informagdo mediante validac&o superior. Promocao
ou informag3o confidencial; Mensagens desalinhadas coma Omissdo de dever
estratéqgia; Impactos reputacionais negativos.
Eventos, Ativacdes e Parcerias  Falta de transparéncia na escolha de parceiros, promotores e  Corrupcao (ativa e passiva) 2 2 Médio Procedimentos gerais de organizagdo de eventos; Relatérios das iniciativas realizadas; ADM;
marcas; Favorecimento de comerciantes em detrimentode  Participacdo econdmica em negdcio Critérios claros e publicos para selecdo de Validacdo explicita da Administracdo para todas as acdes Gabinete de
outros; Concessdo informal de espacos; Critérios informais  Trafico de influéncias parceiros; Separagdo clara entre eventos comerciais; Definicdo prévia de critérios objetivos de selecdo; Comunicacdo e
de selecéo; Pressdo interna ou externa; Vantagens indevidas  Abuso de poder comerciais (DGE) e institucionais (GCP), assente Politica comercial clara e formalmente validada. Promocao;
para entidades externas; Manipulacdo de critérios na selecdo Violagdo dos principios da imparcialidade num workflow obrigatdrio de validagdo muta das Direcdo de Gestao
de parceiros/fornecedores; Pressdes para priorizar certas eigualdade areas; Cumprimento da aplicacéo rigorosa do e Exploracdo
marcas nas ativacdes; Ofertas de beneficios que possam CCP em todas as contratagdes;
influenciar decisdes. Registo escrito de todas as aprovacdes.
Redes Sociais e Plataformas Manipulacdo de dados ou métricas; Uso indevido de contas ~ Abuso de poder 1 3 Médio Politica de acesso e gestdo de passwords; Documento de passwords de acesso as plataformas protegido Gabinete de
Digitais institucionais para fins pessoais; Publicacdo de conteudos Violacdo de deveres funcionais Manual escrito de gestdo de redes; Envio de por palavra pass apenas para o GCP; Criacdo e aplicaciode =~ Comunicacéo e
com impacto reputacional negativo n&o validado; Violacdo do RGPD Falsificacdo / reporting anual de métricas com imagens check-list RGPD especifica para comunicacéo; Auditorias Promocao
Inexisténcia de consentimentos explicitios; manipulacdo de informacéo comprovativas; Regras gerais de protecdo de internas e externas SGI; Auditorias Conformidade Legal;
Erro humano na selecdo de imagens e conteudos; Omissdo de dever dados definidas a nivel organizacional; Definicdo Monitorizagdo continua e valiacdo mensal e anual de
Percecdo de falta de imparcialidade. clara e detalhada das RAT (Registo de Atividades performance; Manual de conduta no digital; Sensibilizacdo
de tratamento de dados), ao nivel do RGPD. para a separacdo entre opinido pessoal e institucional.
Informacao Fotogréfica e Violacdo de RGPD; "Violagcdo do RGPD 2 3 Alto Guido de RGPD para recolha de imagens; Auditorias internas e externas SGI; Auditorias Conformidade  Gabinete de
Audiovisual Manipulagdo indevida de imagens; Violagdo de deveres funcionais Registo centralizado das autorizagdes; Legal; Conservagdo em arquivo da imagem original vs editada; Comunicagéo e
Divulgagdo antecipada de conteldos sensiveis. Abuso de poder Validag&o prévia pela Administragdo de Recolha formal de consentimentos; Armazenamento sequroe Promogao
Divulgagéo indevida de informagéo" conteudos estratégicos. limitado de ficheiros multimédia;"
Aquisi¢do de servigos de Fracionamento de despesa; Favorecimento na contratacdo de Corrupcéo (ativa e passiva) 2 3 Alto Segregacido de funcdes entre quem solicita e Mapas de execucéo orcamental;Controlo orcamental pelo ADM;
comunicagédo, promog¢éo e fornecedores ou na defini¢do de especificagdes técnicas; Participa¢do econdmica em negdcio autoriza; Departamento Administrativo e Financeiro; Validagéo e Diregdo Juridica;
design Falta de segregacéo de funcdes; Contactos informais ndo Peculato (incluindo de uso) Utilizacdo exclusiva dos canais formais de supervisdo juridica dos documentos das contratagdes pela Direcéo
registados; Dano reputacional; Violagédo dos principios da Abuso de poder contratacdo assentes no cumprimento do CCP;  Direcdo Juridica; Utilizacdo de grelhas objetivas de avaliacdo; Administrativa e
contratagdo publica; Impacto financeiro negativo; Violagdo das regras da contratagdo Orcamento anual aprovado pela Administracdo; Declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses (Anexo  Financeira
Favorecimento em contratagdes; Execucdo orgamental fora  publica Justificagdo documental de todas as despesas;"  Xlll); Registo formal de contactos com fornecedores; Gabinete de
de critérios;" Infracdes financeiras Recolha de trés propostas sempre que possivel; Auditorias Comunicacgdo e
internas e externas SGI; Auditorias Conformidade Legal. Promocgao
Stakeholders Externos "Influéncia indevida ou trafico de influéncias. Trafico de influéncias; Corrupgéo (ativa 1 2 Baixo  Agenda institucional formal e partilhada; Relatodrio de seguimento das reunides a Administragao; ADM;
Concessdo de acessos ou beneficios fora do previsto. e passiva); Participacdo econdmica Registo de reunides com entidades externas; Publicagdo das principais parcerias; Gabinete de

Falta de registo e transparéncia nas decisdes."

em negocio; Abuso de poder; Violagdo
dos principios da transparéncia e
imparcialidade.

Critérios para propostas recebidas e enviadas.

Supervisdo juridica sempre que exista risco reputacional;"

Comunicacéo e
Promocao;
Diregdo Juridica
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Porto.
GO Porto

Processos de Negodcio
Matriz de Riscos de Corrupcao
e Infracdes Conexas

Porto.
GO Porto

Processo: Gestdo de Empreendimentos

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Atividades Gerais / Escala do Risco

Ambito

Formac&o de Contrato
(Pré-contrutal)

Identificagdo dos Riscos

Conflito de interesses na contratacéo;

Decisdes arbitrarias, sem aprovacgao superior

e/ou sem evidéncia documental;

Recec¢do de ofertas ou hospitalidades indevidas;
Atrasar ou precipitar o inicio de contrato pUblico
em prole de interesse préprio ou de terceiros;
Manipulagdo ou favorecimento em procedimentos
de contratagdo publica;

Fracionamento de despesa;

Definicdo inadequada de critérios de adjudicacdo.

Tipologia do Risco

PO IP GR
Corrupgéo ativa e passiva 2 3 Alto
Participacdo econdmica em negdcio
Abuso de poder

Trafico de influéncias

Violagdo das regras da contratagdo
publica

Infragdes financeiras

Medidas Preventivas

Coddigo de Etica e de Conduta do Municipio;
Instrumentos de Gest&o Previsional;

Relatério de Boas Praticas de Governo Societario;
Exigéncia do preenchimento e assinatura

do Cliente, da Ficha do Empreendimento,
garantido-se a formalizacdo da encomenda
incluindo a fundamentagdo do interesse puUblico;
Mecanismos e fluxos de aprovagdo superior.

Mecanismos de Agdo / Controlo

Analise e aprovacdo das pecas de contratagdo;
Reunides requlares de acompanhamento com

as equipas e com o Cliente;

Auditorias Internas e Externas;

Auditorias da Conformidade Legal;

Susbcrigdo por parte dos técnicos de declaragdes
de conflito de interesses (p. ex. Anexo XIII);"

Revisdo n.°:
Data:

Responsaveis

Diregéo de
Producéo;
Gabinete do
Espago Publico

Execucdo (contratual)

Decisdes arbitrarias, sem aprovacgdo superior

e/ou sem evidéncia documental;

Beneficio de fornecedor ao nivel dos prazos de execucdo, em
detrimento do cumprimento dos pressupostos contratuais;
Alteracdes contratuais injustificadas;

Deficiéncias e falhas na fiscalizacéo e na

verificacdo da execucdo dos trabalhos;

Pagamentos indevidos ou duplicados;

Falhas no controlo e validagdo de autos de medicéo.

Corrupgéo ativa e passiva 2 3 Alto
Peculato

Participacdo econdémica em negdcio

Abuso de poder

Infracdes financeiras

Omiss3o de dever

Coddigo de Etica e de Conduta do Municipio;
Mecanismos e fluxos de aprovagdo superior;
Mecanismos de denuncia e canais de
comunicac¢édo confidenciais.

Analise e aprovacdo de despesa, prazo ou de

alteracdo de ambito no decurso dos contratos;

Reunides requlares de acompanhamento com

as equipas e com o Cliente;

Relatérios periddicos de desempenho e sustentabilidade;
Auditorias Internas e Externas;

Auditorias da Conformidade Legal.

Direcdo de
Producéo;
Gabinete do
Espaco Publico

Pés-contratual

Libertacdo de garantias indevidamente;
Deficiéncia no calculo de revisdes de precos;
Favorecimento no tratamento de reclamacdes
devido a defeitos de construcéo;

Avaliacéo indevida de fornecedor.

Corrupgéo ativa e passiva 2 3 Alto
Participacdo econdmica em negdcio

Abuso de poder Infracdes financeiras

Omisséo de dever

Coédigo de Etica e de Conduta do Municipio;
Mecanismos e fluxos de aprovacgéo superior;
Mecanismos de denuncia e canais de
comunicacéo confidenciais;

Exixténcia de critérios especificos e objetivos
de avaliacdo dos fornecedores.

Analise e aprovacdo de tarefas inerentes
a libertacdo de garantias;

Analise sobre o tratamento de
reclamacdes e inconformidades;
Reunides requlares de acompanhamento
com as equipas e com o Cliente;
Auditorias Internas e Externas;
Auditorias de Conformidade Legal
Avaliacdo semestral de forncedores

na plataforma de gestdo da empresa.

Direcdo de
Producéo;
Gabinete do
Espaco Publico
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Porto. Porto.

Processos de Negdcio S -

Processo: Gestdo e Exploragdao de Empreendimentos
Data aprovagdo matrizz  Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel); Revisdo n.°: 01
19.12.2025 GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto) Data: 23/10/26
Atividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Gestdo de espagos Atribuicdo de espacos com favorecimento; Corrupgéo; Participagdo econdmica 2 2 Médio Regulamento e normas de Procedimento de gestdo documentado (Hasta Publica); Diregdo de Gestao
atribuidos | Mercado Falhas de fiscalizacdo da atividade atribuida; em negocio; Peculato; Abuso de poder; funcionamento do Mercado; Procedimento de gestdo documentado de e Exploracdo
Bolhdo (Bancas, Lojas Irreqularidades na cobranca/gestdo de taxas; Violagdo dos principios da igualdade e Atribuicdo de espac¢os por concurso Ocupacéo Temporaria de Espacos; Direcdo Mercado
e Restaurantes) Alteracdo indevida de regras de funcionamento; transparéncia. publico (permanentes); Gestéo de ocorréncias; do Bolhdo
Controlo insuficiente sobre ocupagdes e horarios. Defini¢cdo de regras, critérios e responsabilidades Matrizes de monitorizagdo e controlo
de atribuicdo de espacos temporarios; das diferentes tipologias de ocupacao;
Fiscalizacdo do cumprimento das obrigagdes Fiscalizagdo aos espacos atribuidos.

estabelecidas na atribuicdo de espacos
(Permanentes e temporarios);
Controlo financeiro;

Controlo de documentacéo legal.

Gestdo de licencas, Cesséo da posicdo contratual com Corrupgéo; Participacdo econdémica 2 2 Médio Regulamento e normas de funcionamento Matriz de controlo identificacdo de comerciantes; Direcdo de Gestao

contratos de utilizagcdo e critérios pouco transparentes; em negocio; Abuso de poder; Infracdes do Mercado; Informacdes /Deliberacdes; e Exploracdo

contratos de arrendamento | Incumprimento nos prazos renovagdo de licencas e contratos; financeiras; Violacdo de deveres Segregacéo de funcdes, entre Plataforma de gest&o de processual e documental. Direcdo Mercado

Mercado Bolh&o Libertagcdo de caugdes indevidas; funcionais. quem avalia e aprova; do Bolhdo
Atualizacdo do cadastro com procedimento incorreto. Aprovacdo Gestao de Topo;

Cumprimento dos fluxos formais
definidos entre areas.

Gestéo das ocupacdes Incumprimento da atividade autorizada Corrupcéo; Peculato de uso; Abuso 1 1 Baixo  Verificacdo da documentacéo prévia Informacéo/Deliberacio; Direcdo de Gestao
temporarias | e respetivo espaco atribuido; de poder; Violacédo dos principios da ao inicio da atividade; Instrucdo operacional as equipas internas. e Exploracdo
Mercado Bolhdo Cedéncia informal de areas para operadores especificos; igualdade e legalidade. Fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes Direcdo Mercado
Utilizacdo de areas para fins pessoais; estabelecidas na atribuicdo de espagos do Bolhdo
N&o registo ou omissdo de ocupagdes temporarias. temporarios.
Acesso a informacéo Partilha ndo autorizada de dados Corrupcéo; Abuso de poder; Violagdode 1 3 Médio Contrato de confidencialidade; Cédigo de Ftica e de Conduta do Municipio; Direcdo de Gestao
comercial sensivel | sobre operadores e da empresa; dever de confidencialidade; Participagdo Definigdo clara e detalhada das RAT Auditorias interna e externas do SGI; e Exploragdo
Mercado Bolhdo Utiliza¢&do indevida da informag&o para favorecer terceiros. economica em negocio. (Registo de Atividades de tratamento Auditorias de Conformidade Legal; Direg¢do Mercado
de dados), ao nivel do RGPD; Politica de Consentimento. do Bolhdo
Cadernos de encargos;
Formacgdes.
=
ancer”
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Processos de Negdcio

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Gestdo e Exploragdao de Empreendimentos

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Atividades Gerais /

Ambito

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Identificagdo dos Riscos

Escala do Risco
PO IP GR

Tipologia do Risco

Medidas Preventivas

Mecanismos de Agdo / Controlo

Revisdo n.°: 01
Data: 23/10/26

Responsaveis

Gestdo de Ocorréncias | Gestdo deficiente das ocorréncias e incidentes operacionais; Abuso de poder; Omissédo de dever; 2 2 Médio Registo das ocorréncias, com dupla verificagdo; Cddigo Regulamentar do Municipio do Porto; Diregdo de Gestao
Mercado Bolhdo N&o registar ocorréncias; Corrupgéo; Falsificacdo ou manipulagdo Segregacéo de fungdes, entre quem regista, Regulamento e normas de funcionamento; e Exploracdo
Alterar a gravidade das ocorréncias; de informacgdo; Infragdes conexas. analisa, aprova e comunica; Matriz de controlo; Dire¢do Mercado
Omissdo e/ou alteracéo dos factos verificados; Monitorizacdo e acompanhamento Objetivo de resposta a reclamacdes; do Bolhdo
do estado das ocorréncias; Auditorias interna e externas do SGl;
Auditorias de Conformidade Legal.
Sequranca e controlo de Cedénciaindevida de chaves ou cartdes; Abuso de poder; Peculato de uso; 1 2 Baixo Procedimento de atribuicdo de cartdes de Regulamento e normas de funcionamento; Direcdo de Gestao
acessos | Mercado do Bolhdo ~ Acesso ndo autorizado a areas reservadas; Violacdo de deveres funcionais; acesso, com segregacdo de fun¢des, desde Procedimento de gestdo documentado, com aidentificacdo e Exploracéo
Configuracéo incorrecta dos sistemas de Corrupgéo (quando associada a quem o emite, o parametriza, atribui o perfil das atividades e responsabilidades na atribuicdo dos cartdes  Direcdo Mercado
controlo de acessos. favorecimento). de acesso e fiscaliza a sua correta utilizacdo Matriz de controlo. do Bolhdo
Gestdo do Merchandising | Irreqularidades no controlo de stocks, Peculato; Corrupcéo; 2 3 Alto Gestdo e inventariacdo de stocks; Matriz de Gestdo de Stock; Direcdo de Gestao
Mercado Bolhdo consumiveis e pequenos equipamentos; Infracdes financeiras; Controlo quinzenal de stocks; Controlo de Receita; e Exploracdo
Desvio de bens; Abuso de poder; Inventariacdo anual de bens em stock; Registo de acesso aos locais de Direcdo Mercado
Registos ficticios de consumo; Desvio de bens publicos. Perfis de acesso diferenciado aos locais de armazenamento de merchandising. do Bolhdo
Saidas ndo documentadas; armazenamento do merchandising.
Desvio de receita;
Gestao de receitas Desvio de receita dos servigos, dos bens e equipamentos Peculato; 2 3 Alto Controlo e registo de vendas efetuadas; Matrizes de Controlo; Direcdo de Gestao
complementares (gelo, disponiveis para utilizagdo dos comerciantes. Corrupcgéo; Fiscalizagdo da utilizagdo dos bens e Controlo de receita; e Exploragao

camaras de frio, arrumos) |
Mercado Bolhdo

Infracdes financeiras;
Participagdo econdmica em negdcio.

equipamentos disponiveis para

utilizacdo dos comerciantes;

Sensibilizagcdo para uma correta utilizagdo dos
servigos, bens e equipamentos disponiveis para
utilizacdo dos comerciantes.

Circulares Internas.

Direcdo Mercado
do Bolhdo
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Porto. Porto.

Processos de Negocio

Processo: Gestao de Manutengdo e Operagoes

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel); Revisdo n.°:

Data aprovagdo matriz:

23.10.2026 GR (Graduacdo do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto) Data:
I}tividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Gestdo dos edificios Relacdo de proximidade com prestadores externos; Corrupgéo; 2 2 Médio Planeamento e programacao das intervencdes de Contratos e planos de manutencgéo; Coordenador
e equipamentos — Necessidade de interven¢des urgentes ou ndo planeadas; Recebimento indevido de vantagem; manutenc¢éo; Definicdo de responsabilidades Relatérios de intervengéo; do GMO/
incumprimento das Dependéncia de conhecimento técnico especializado; Abuso de poder; e niveis de autorizagdo; Registo das intervengdes Registos das intervengdes e ocorréncias; colaboradores
regras aplicaveis a gestdo/ Acompanhamento direto da execucdo dos servicos. Participagdo econdémica em negdcio. realizadas; Segregacado de fungdes, sempre que  Validacéo das intervengdes executadas; intervenientes
manutenc¢éo dos aplicavel; Cumprimento dos procedimentos Supervisdo hierarquica.
equipamentos e instalagcdes internos e das condigdes contratuais.
Gestdo de contratos e Contacto regular com fornecedores e prestadores; Corrupgéo; recebimento indevido de 2 2 Médio Definicdo clara das obrigagdes Contratos e cadernos de encargos; Coordenador
servicos de manutencédo — Relacdes contratuais prolongadas; Necessidade de assequrar vantagem; abuso de poder; participagdo contratuais e niveis de servico; Matrizes de avaliacdo dos servicos; do GMO/
favorecimento ou tratamento  continuidade de servicos essenciais; Margem de apreciacdo econdmica em negdcio Acompanhamento regular da execucio; Registos de ocorréncias e reunides de acompanhamento; colaboradores
diferenciado de prestadores técnica no acompanhamento dos servico. Registo de ocorréncias e incumprimentos; Evidéncias da prestacdo dos servicos. intervenientes
Segregacéo de funcdes e supervisdo hierarquica.
Favorecimento de Intervencéo na definicdo das necessidades e especificacdes  Corrupgéo; 2 2 Médio Segregacado de funcdes entre identificacdo da Verificac&o e validacdo das pecas do procedimento; Coordenador
determinado operador técnicas; Conhecimento prévio do mercado e dos potenciais Participacdo econdmica em negdcio; necessidade, preparacdo das pecas e deciséo; Tramitacdo no sistema de gestdo documental do GMO/
econoémico na preparacio prestadores; Concentracdo de conhecimento técnico Abuso de poder; Fundamentacédo dos requisitos técnicos; e plataforma de contratacdo publica; colaboradores
ou conducédo de num numero reduzido de intervenientes; Possibilidade Trafico de influéncia. Definicdo de requisitos objetivos, proporcionais e Controlo das declaragdes de inexisténcia intervenientes
procedimentos de de definicdo de requisitos excessivamente restritivos ou néo discriminatdrios; Declaracdo de inexisténcia de conflitos de interesses;
contratacdo direcionado. de conflitos de interesses; Cumprimento dos Rastreabilidade das decisdes e respetiva fundamentacéo.
procedimentos internos aplicéveis a contrataco.
Fracionamento da despesa Necessidades recorrentes de manutencgéo; Abuso de poder; 2 2 Médio Planeamento das necessidades de contratagdo;  Andlise das aquisi¢des por tipologia e fornecedor; Coordenador
ou recurso indevido a Intervengdes urgentes ou imprevistas; Participa¢do econdmica em negdcio; Agregagdo, sempre que aplicavel, Controlo dos procedimentos e valores acumulados; do GMO/
procedimento de contratagdo  Multiplicidade de servigos, equipamentos e instalagdes; Favorecimento. de necessidades da mesma natureza; Registo e fundamentagéo da escolha do procedimento; colaboradores
menos exigente Insuficiente planeamento ou agregagéo das necessidades de Fundamentagédo da escolha do procedimento; Articulagdo com as areas intervenientes intervenientes
contratagao. Acompanhamento dos contratos em vigor, o processo de contratagdo.
respetivos valores e prazos.
Favorecimento de Relagdo continuada e contacto direto com prestadores; Corrupcéo; 2 2 Médio  Definicdo contratual de niveis de servico, Matrizes de avaliacdo dos servigos Coordenador
prestadores de servigos no Acompanhamento técnico proximo; Recebimento indevido de vantagem; obrigagdes e critérios de avaliagéo; e acompanhamento dos SLA; do GMO/
acompanhamento e gestdoda Margem de apreciac¢éo na avaliagdo da Participa¢do econdmica em negdcio; Acompanhamento regular da execugdo; Relatérios de intervengéo; colaboradores
execucao contratual qualidade e conformidade dos servigos; Abuso de poder Validagdo técnica dos servigos prestados; Registo e acompanhamento de ocorréncias intervenientes
Dificuldade de verificagdo de determinadas intervengdes; Registo de ocorréncias e incumprimentos; e incumprimentos;
Necessidade de assegurar a continuidade de servigos Fundamentagédo das decisdes relativas Evidéncias da prestacdo dos servigos;
essenciais. ando aplicagdo de penalidades e Validagdo da faturacao;
as modificagdes contratuais; Reunides periddicas de acompanhamento;
Segregacéo de funcdes, sempre que aplicavel. Controlo das modificages contratuais.
Aceitacdo de ofertas, Contacto regular e direto com fornecedores e prestadores; ~ Recebimento e oferta indevidos 1 1 Baixo = Cumprimento do Cédigo de Boa Conduta e Registos previstos nos procedimentos internos; Coordenador
beneficios ou outras vantagens Acompanhamento presencial das interven¢des; de vantagem; das reqgras aplicaveis a aceitacédo de ofertas e Supervisdo hierarquica; do GMO/
por parte de fornecedoresou  Relagdes contratuais prolongadas; Corrupgédo. beneficios; Sensibilizagdo dos trabalhadores; Canal de denuncias; colaboradores

prestadores de servigcos

Possibilidade de criacdo de relacdes de
proximidade com operadores econémicos.

Comunicacéo e reqisto das situagdes aplicaveis;
Declaracéo e gestdo de eventuais conflitos de
interesses.

Acdes de sensibilizacdo e formacao;
Verificagéo periddica do cumprimento das regras aplicaveis.

intervenientes
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Processos de Apoio
Matriz de Riscos de Corrupcao
e Infracdes Conexas

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Gestao Administrativa e Financeira

Financeira | Centro Documental

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Identificagdo dos Riscos

Tipologia do Risco

Escala do Risco

PO IP

GR

Medidas Preventivas

Mecanismos de Agdo / Controlo

Revisdo n.°:
Data:

Responsaveis

Controlo orcamental dos Assuncéo de gastos sem cabimento; Infracdes financeiras; 2 3 Alto Dupla validacdo da informagdo do processode  Ficheiro excel partilhado em SharePoint entre areas; ADM;
IGP do CGE e CP (Estrutura,  Falta de validacéo da dotac&o existente; Abuso de poder; despesa, entre areas Desenvolvimento de novos dashboards em PowerBl de Direcdo
Obra e MB) e compromissos Registos incorretos de compromissos; Violagcdo de normas orcamentais. Aprovacdo superior do Conselho de controlo orcamental; Administratica e
plurianuais Compromissos registados fora do prazo; Administragdo. Informacédo/Deliberagéo. Financeira;
Previsdo incorreta de responsabilidades futuras. Financeira.
Gestéo Financeira e Erros ou omissdes no registo de despesas; Peculato; Infracdes financeiras; 2 1 Baixo  Controlo do lancamento das faturas nos contratos "Auditorias trimestrais da ROC; Financeira
Contabilistica Atrasos ou irreqularidades em pagamentos; Abuso de poder; de forma a validar a sua correta execucéo Conferéncias internas contabalilisticas e de terceiros; Gestores de
Auséncia de segregacio de funcdes. Violagdo de deveres funcionais. Conferéncia da taxa de execucdo de contratos Comunicacéo a terceiros dos canais oficiais de envio da Contrato
Circularizacéo de saldos anual. documentacdo;
"
Registos contabilisticos Ajustes manuais indevidos; Falsificacdo; Infracdes financeiras; 1 1 Baixo Langcamento de todas as despesas em contratos  Auditorias trimestrais da ROC; Financeira
Registos retroativos sem fundamento; Manipulag¢éo de informacéo. (ERP Finaceiro e Gest&do de Pessoas), que tem Conferéncia mensal da Classe Zero.
Reclassificagdes com impacto artificial nos resultados. como contrapartida a contabilidade orgamental e
financeira)
Pagamentos Pagamentos a fornecedores sem validagdo documental; Peculato; Corrupcéo; Infracdes 1 1 Baixo Dupla validacdo das Ordens de Pagamento (OP); Auditorias trimestrais da ROC; ADM;
Duplicagédo de faturas; financeiras. Conferéncia da execucdo do contrato; Conferéncia mensal da Classe Zero; Direcéo
Processamento de pagamentos sem autorizagédo de Conferéncia mensal do caixa; Reconciliagdo mensal do caixa e de bancos. Administratica e
competéncia. Obrigatoriedade estatutaria de dupla assinatura Financeira;
de qualquer despesa bancaria. Financeira.
Controlo de adiantamentose  Adiantamentos; Peculato; Participagdo econdmica 1 3 Médio Conta corrente do adiantamento; Conselho Municipal de Finangas (Trimestral); Direcdo
fundos de maneio Reconciliagées tardias; em negocio; Infragdes financeiras. Cumprimento de indicador do fecho do més. Auditorias trimestrais da ROC; Administratica e
Falta de prestagdo de contas em tempo Util. Relatdrio trimestrais de execugédo. Financeira;
Financeira.
Obrigagdes fiscais e legais Declaragdes fora de prazo; Infracdes financeiras; 2 3 Alto Cumprimento de indicador do fecho do més; Auditorias trimestrais da ROC; Financeira.
Calculos incorretos; Responsabilidade contraordenacional; Conferéncias mensais de impostos. Controlo das obrigacdes mensais por parte das entidades
Pagamentos de impostos com atraso; Omissdo de dever. competentes.
Omissdo ou retencéo indevida de documentos.
Rececédo e reqgisto da entrada e "Alteracdo de datas de reqisto; Abuso de poder; 2 2 Médio Procedimentos internos de registo da Procedimento de gestdo documentado de Gestao Cento Documental

saida de documentacéo

N&o registar a entrada de documentos sensiveis;
Atraso intencional na circulacdo de informacao;
Perda de documentacéo;

N&o encaminhar documentos para as areas competentes;

Ocultarinformacéo relevante;
Guardar documentos fora do circuito formal."

Violacdo de deveres funcionais;

Ocultacdo de informacao.

documentacio,

Registo e classificacdo da documentacéo na
plataforma de gestdo processual e documental
Perfis de acesso;

Formacéo

Documental
Plataforma de Gestdo Documental
Auditorias internas e externas ao SGI
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Porto. Porto.

Processos de Apoio

Processo: Gestao Administrativa e Financeira
Financeira | Centro Documental

Data aprovagdo matrizz  Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel); Revisdo n.°:
19.12.2025 GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto) Data:
Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
PO IP GR
Registo processos concurso Manipulagéo no langamento das fases de contratagéo publica Corrupgao; 2 3 Alto Procedimentos internos de registo e langamento Procedimento de gestdo documentado de Gestdo Cento Documental
Plataforma Publica (acinGov)  no acinGov; Violagdo das regras da documentag&o dos procedimentos de Documental
Alterar prazos; da contratagdo publica; contratacdo nas Plataformas Piblicas (acinGov;  Plataforma de Gestdo Documental
Inseririnformagéo incorreta ou incompleta; Abuso de poder. Base.Gov); Auditorias internas e externas ao SGI

Registo de toda a documentagéo na plataforma  Auditorias de Conformidade Legal
de gestdo processual e documental
Perfis de acesso;

Gestdo da documentacéo Acesso indevido ao histérico dos processos; Violagdo de confidencialidade; 2 2 Médio Procedimento de acesso aos Documentos Procedimento de Gestdo documentado com definicdo das Cento Documental
Consulta ou extracdo de dados sem autorizacéo; Abuso de poder; Trafico de influéncias. Administrativos e a Informa¢cdo Documentada atividades e responsabilidades ao nivel do acesso a informagéo
Partilha de documentos internos; (LADA) documentada;
Copiar elementos dos processos para terceiros. Validagdo superior de acesso a consulta/ Auditorias internas e externas ao SGI;
disponibilizagdo da documentagdo; Auditorias de Conformidade Legal

Dupla verificagdo da documentagéo;

Gestdo do Economato Manipulagdo no inventario de bens de economato; Peculato; Corrupcéo; Infragcdes 2 2 Médio Registo formal de pedidos de economato; Procedimento de gestdo documentado com as atividadese =~ Cento Documental
Contagens ndo conformes; financeiras. Controlo das entradas e saidas de economato em responsabilidades ao nivel da Gestdo do Economato;
Registo volatil de stock; ERP Financeiro; Auditorias internas e externas ao SGI;
Conluio com fornecedores de economato; Manual do utilizador do Economato; Auditorias de Conformidade Legal;
Sinalizacdo antecipada de necessidades de compra; Segregacéo de fungdes, entre quem analisa, Relatério anual de despesa de economato
Especificagdes orientadas; propde e valida a aquisicdo de material do
Rececdo preferencial de bens/servicos. economato;

Avaliagéo de Fornecedores

Gestéo da Frota Uso para fins pessoais; Peculato de uso; Corrupcao; 2 2 Médio  Manual do utilizador da Frota; Procedimento de gestdo documentado com as atividadese =~ Cento Documental
Deslocacdes ndo justificadas; Participacdo econdmica em negdcio. Registo das deslocacdes; responsabilidades ao nivel da Gestdo da Frota;
Falta de registo de quilometragem ou consumos; Controlo e monitorizacdo dos consumos e Matriz de controlo de registos das desloca¢des dos veiculos;
Conluio com fornecedores ao nivel da reparagdo dos veiculos despesas da frota; Auditorias internas e externas ao SGI
dafrota Segregacéo de fungdes entre quem analisa, Relatérios trimestrais de consumos e despesas da Frota

propde e valida as depesas de reparacdo dos
veiculos da frota
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Processos de Apoio

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Sistemas de Informagao

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Revisdo n.°:
Data:

I}tividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Contratacdo Favorecimento na contratacdo de servicos e solucdes Corrupgéo; Participagdo econdmicaem 2 3 Alto Consulta preliminar ao mercado (minimo trés Limites a Contratacéo; Sistemas de
de bens e servicos tecnoldgicas; negocio; Conflito de interesses; Violagdo entidades); Anexo XllI; Informacéo
Escolha de fornecedores de software, hardware ou dos principios da contratagcdo publica; Preferéncia por Concursos Publicos; Validagdo prévia juridica do procedimento de contratacao;
consultoria com critérios ndo transparentes; Abuso de poder. Segregacéo de fungdes entre quem analisa, Auditorias internas e externas ao SGI;
Dependéncia excessiva de um Unico prestador; propoe e aprova. Auditorias de Conformidade Legal.
Influéncia de relagdes pessoais ou profissionais;
Controlo da execugéo Renovacéo automatica de contratos sem analise; Peculato; Infracdes financeiras; 2 2 Médio Registo/consulta em sistema de elementos que  Plataforma de gest&o processual e documental; Sistemas de
de bens e servicos Alteracdes contratuais sem aprovacado formal; Corrupgéo; Abuso de poder; Violagdo de permitem identicar/rastrear necessidades de Auditorias internas e externas ao SGI; Informacao
Aceitacdo de servicos incompletos; deveres funcionais. renovacdo da contratac3o; Auditorias de Conformidade Leqal;
Registos incorretos de inventario; Registo atualizado de inventario em sistema; Dashboards.
Licencas expiradas utilizadas deliberadamente; Auto de encerramento.
Ocultagdo de falhas ou necessidades para gerar dependéncia
externa.
Gestdo de acessos Acesso indevido a sistemas ou bases de dados Abuso de poder; Violacdo de deveres 1 3 Médio Politica de gestdo de acessos, que visa Servidores - AD; Sistemas de
aos Sistemas de Informacao Concessdo de acessos além do necessario; funcionais; Violacdo de confidencialidade; estabelecer os principios de melhores praticas Parametrizacdes de acessos nos diversos sistemas Informacao
Falha no principio do “least privilege”; Acesso ilegitimo a sistemas de de seguranca a aplicar na gestdo de contas dos ~ Auditorias internas e externas ao SGI
Utilizacdo de credenciais de terceiros. informacdo; Manipulacéo de informacéo. utilizadores e previlegios de acesso aos sistemas
Manipulagdo ou alteragcdo ndo autorizada de informacao da empresa.
Modificagcdo de dados para beneficio proprio ou de terceiros;
Eliminacdo de registos;
Alteracdes sem reqgisto de auditoria.
Gestao de incidentes Falhas deliberadas na gestédo de incidentes ou Omissdo de dever; Abuso de poder; 1 3 Médio Politica de gestdo de incidentes, que estabelece Plataforma XDR; SOC 24x7; Sistemas de
vulnerabilidades; Violacdo de deveres funcionais; as obrigagdes relativas ao report de eventos e Auditorias internas e externas ao SGI Informacao
N&o reportar incidentes; Infracdes informaticas; Encobrimento de vulnerabilidades de seguranca de informacé&o.
Omitir falhas de seguranca para proteger responsabilidades  irregularidades.
internas;
Atrasar correc¢des criticas.
Utilizagdo de recursos Uso de hardware, software ou redes para fins pessoais ou Peculato de uso; Abuso de poder; 1 2 Baixo  Contas de acesso local sem perfil de Logging obtido via Firewall e XDR Sistemas de
tecnoldgicos alheios a empresa; Violagdo de deveres funcionais; Infragdes Administragdo; Informacgao
Instalagdo de programas sem licenga; disciplinares. Defini¢do de regras na Firewall.
Acesso a contetdos improprios ou ilegais.
Violacdo do RGPD e Processamento de dados sem fundamento legal; Violacdo de protecédo de dados pessoais; 2 3 Baixo Politica de cookies, consentimento e de Registo e atualizagdo de RATs (Registo de Atividades de Sistemas de
tratamento indevido de dados  Retencdo excessiva de informacéo; Violacdo de confidencialidade; Abuso de conservacdo de dados Tratamento); Informacéo

Partilha indevida com fornecedores ou terceiros.

poder; Infragdes administrativas e legais.

Auditorias internas e externas ao SGI
Auditorias de Conformidade Legal
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Processos de Apoio

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Melhoria e Sustentabilidade

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Revisdo n.°:
Data:

I}tividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Planeamento e defini¢do de Definicdo inicial de objetivos ou indicadores enviesados, Corrupgéo (abuso de funcgdes); 2 2 Médio Definicdo dos objetivos e indicadores com a Validagdo dos objetivos e indicadores pela Gestdo de Topo, "Melhoria e
objetivos e indicadores da suscetiveis de serem posteriormente ajustados para ocultar ~ Abuso de poder; participagdo das diferentes areas da empresa, com registo formal das deliberacdes e fundamentos de Sustentabilidade
empresa desempenho negativo ou favorecer determinadas areas. Violagdo de deveres funcionais; assegurando diversidade de contributos e decisao; Gestdo de Topo
Falta de alinhamento estratégico Manipulagdo de informacao; rastreabilidade das propostas; Realizagdo de auditorias internas e externas ao SGI, com Todas as areas da
Definicdo incompleta de objetivos Infracdes conexas (falseamento de Segregacéo entre quem define, quem reportae  verificagdo da integridade, fiabilidade e coeréncia dos Empresa"
Auséncia de critérios mensuraveis indicadores / reporte enviesado). quem aprova." indicadores reportados;
Monitorizacdo do desempenho Enviesamento da informacéo reportada, através da selecdo  Abuso de poder; 2 2 Médio Rastreabilidade das fontes de recolha dos dados; Validacédo dos resultados dos objetivos e indicadores pela "Melhoria e
do SGI tendenciosa de dados ou da exclusédo de indicadores Violacdo de deveres funcionais; Revisdo semestral dos objetivos e indicadores Gestéo de Topo, com registo formal das deliberacdes e Sustentabilidade
desfavoraveis; Manipulagédo de informacéo; no ambito da Revisdo pela Gestdo, com analise ~ fundamentos de decisdo; Gestdo de Topo
Apresentacdo de informacdo ndo suportada por evidéncias  Conflito de interesses; critica de desvios e coeréncia com a estratégia Relatérios de Revisdo pela Gestéo; Todas as areas da
verificaveis, comprometendo a fiabilidade e a rastreabilidade Infracdes conexas (omissdo ou definida e participagdo de todas as areas da Realizacdo de auditorias internas e externas ao Sistema de Empresa"
dos dados reportados; falseamento de informacao relevante). empresa; Gestéo Integrado (SGI), com verificacdo da integridade,
N&o segregacéo de fungdes entre quem recolhe, trata e valida Segregacéo entre quem recolhe, trata e valida os fiabilidade e coeréncia dos dados reportados;
ainformagdo reportada, potenciando enviesamentos ou resultados Comunicagdo dos resultados a todos os colaboradores da
conflitos de interesse. empresa
Contratacdo publica de Definicdo de requisitos técnicos, critérios de selecdo ou Corrupgéo ativa e passiva; 2 3 Alto Planeamento atempado da contratacdo com Cédigo dos Contratos Pidblicos (CCP); Melhoria e
servicos de auditoria ao SGI escolha de entidades prestadoras de servicos de auditoriaao Participacdo econdmica em negdcio; identificacdo clara das necessidades; Promoc¢do  Plataformas puUblicas (acinGov/Base.gov); Sustentabilidade
(internas especializadas e SGI sem critérios claros e devidamente fundamentados, ou  Trafico de influéncias; da concorréncia (consulta preliminar a trés Sistema de gest&o processual e documental;
externas) orientada a recorréncia, comprometendo a imparcialidade, a Violacdo dos principios da contratacdo entidades) e rotatividade das entidades auditoras;
independéncia e a credibilidade das auditorias. publica; Definicdo de critérios técnicos objetivos e
Selecdo recorrente de auditores externos com histérico Conflito de interesses. proporcionais; Declaracdes de inexisténcia de
favoravel conflitos de interesses (Anexo XlII); Tramitacédo
de todo o procedimento em plataforma publica;
Registo e arquivo integral do procedimento de
contratacdo, no sistema de gestdo documental
da empresa; Avaliacdo formal do desempenho do
fornecedor apds a execucdo do contrato;
Planeamento e realizagdo Definicdo de um programa anual de auditoriasinternas ndo  Abuso de poder; 1 2 Baixo Definicdo do programa anual de auditorias Aprovacdo do programa anual de auditorias pela Gestao Melhoria e

de auditorias internas | Bolsa
auditores internos

alinhado com os riscos reais e as necessidades efetivas de
avaliagdo dos processos;

Realizagdo de auditorias sem a devida imparcialidade,
independéncia ou isengéo.

Violacdo de deveres funcionais;

Conflito de interesses;

Violagdo do dever de imparcialidade e
independéncia;

Infracdes conexas (fragilizagdo do sistema
de controlo interno).

com base na analise de riscos, resultados de
auditorias anteriores, ocorréncias e indicadores
de desempenho; Constituicdo de uma Bolsa de
Auditores Internos, com representatividade de
todas as areas de atividade da empresa;
Designagao de auditores independentes das
areas auditadas; Rotatividade dos auditores
internos; Formag3o e qualificagdo dos auditores
internos; Avaliagdo periddica da imparcialidade
e eficacia das auditorias; Relatorios
circunstanciados das auditorias;
Acompanhamento das conclusdes e agdes
decorrentes das auditorias."

de Topo; Procedimento de gestdo documentado, com Sustentabilidade
a identificagdo dos principais fluxos de atividades e

responsabilidades (Planos e Relatérios de auditoria);

Registo das ocorréncias identificadas;

Matriz de monitorizagdo e controlo das acdes corretivas

definidas; Tramitacdo de todo o procedimento na plataforma

de gestdo processual e documental;

Relatdrios de Revisdo pela Gestdo semestrais"
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Processos de Apoio

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Melhoria e Sustentabilidade

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Revisdo n.°:
Data:

I}tividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Acompanhamento "Condicionamento da informacao/ocultacdo de evidéncias  Tréfico de influéncias; 1 2 Baixo = Acompanhamento das auditorias por equipa Relatério das auditorias; Melhoria e
de auditorias internas Influéncia indevida sobre auditores externos Corrupcéo passiva; multidisciplinar; Comunicagéo do relatdrio a todos os colaboradores da Sustentabilidade
especializadas e externas " Abuso de poder; Compromisso de transparéncia; empresa;
Violagdo de deveres funcionais; Reunido de abertura e encerramento Registo das ocorréncias identificadas;
Obstrucéo a fiscalizacdo e ao controlo. das auditorias, com reporte direto das Matriz de monitorizagéo e controlo das a¢des corretivas
recomendacdes a Gestdo de Topo e com a definidas;
presenca de todas as areas da empresa Tramitacdo de todo o procedimento na plataforma de gestéo
processual e documental;
Relatdrios de Revisdo pela Gestdo semestrais
Gestdo de Ocorréncias N&o registo, registo incompleto ou atraso no reporte de Violagdo de deveres funcionais; 2 2 Médio Definicdo clara do procedimento de registo e Procedimento de gestdo documentado, com aidentificacdo  Melhoriae
ocorréncias e ndo conformidades,comprometendo a Abuso de poder; tratamento das ocorréncias; dos principais fluxos de atividades e responsabilidades no Sustentabilidade
identificagdo atempada de falhas e riscos asssociados aos Omissdo de dever; Aplicagdo de metodologias de analise das causas; tratamento das ocorréncias;
processos; Manipulagdo de informacao; Acompanhamento sistematico da eficacia das Registo das ocorréncias identificadas;
Tratamento inadequado das ndo confromidades, através Infracdes conexas (encobrimento de acdes corretivas; Matriz de monitorizacdo e controlo das acdes corretivas
do encerramento sem analise eficaz das causas ou sem irregularidades). Definigdo obrigatdria de prazos de analise, definidas;
implementacéo de a¢des corretivas adequadas” tratamento e verificagdo da eficacia das agdes; Tramitacdo de todo o procedimento na plataforma de gestéo
Validagdo do encerramento das né&o processual e documental;
conformidades por area distinta dos responsaveis Auditorias internas e externas ao Sistema ao SGI;
pela analise das a¢cdes corretivas; Auditorias de Conformidade Legal;
Registo de novas ocorréncias, por cada
reincidéncia, com ligagéo as ocorréncias
anteriores;
Controlo documental Manutencdo de documentos obsoletos; Violagdo de deveres funcionais; 1 2 Baixo Revisdo dos documentos do sistema sempre que Procedimento de gestdo documentado, com aidentificacdo  Melhoriae
do SGI Falta de disponibilizacdo dos documentos certos as areas; Falsificagcdo ou adulteracdo de necessario, com validacdo da Gestdo de Topo; dos principais fluxos de atividades e responsabilidades parao Sustentabilidade
Alteracdo ndo autorizada de versdes. documentos; Sistema de gestdo documental com controlo de  controlo e revisdo da documentacao;
Abuso de poder; versdes; Plataforma de gest&o processual e documental
Infracdes conexas (comprometimento da Perfis de acesso; Auditorias internas e externas ao SGI
rastreabilidade e evidéncia). Comunicacéo das revisdes efetuadas;
Auditorias documentais.
Compromisso com obrigacdes Omissdo/ desvalorizacdo de requisitos legais e outros Violacdo de deveres funcionais; 2 3 Alto Inclusdo de novas obrigacdes a nivel Ambiental,  Auditorias internas e externas ao SGI; "Melhoria e

ambientais, SST e RS

requisitos; Avaliar ou aplicar de forma inadequada obrigacdes
ambientais, de SST ou de responsabilidade social, gerando
incumprimentos involuntarios e impacto negativo em
auditorias; Atrasos ou falhas na disseminacéo de requisitos,
compromissos ou alteracdes legais, afetando o cumprimento
e a prontiddo das equipas.

Omisséo de dever;

Infracdes ambientais e de SST;
Infracdes conexas (incumprimento
legal com impacto reputacional e
sancionatorio).

SST e RS, nos Cadernos de Encargos de todos os
tipos de contrato e procedimento;

Subscri¢cdo de um servico de Compliance,
acessivel a todos os colaboradores, com
notificacdo diaria da legislacéo aplicavel a
atividade da empresa;

Emissao de relatérios reqgulares de Conformidade
Legal, enviados as areas onde se aplicam;
Avaliacdo da Conformidade

Auditorias de Conformidade Leqal;

Relatérios mensais de conformidade legal

Plataforma de acesso a toda a legislacdo aplicavel em matéria
de Qualidade, Ambiente, SST e RS.

Sustentabilidade
Diregdo Juridica"
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Processos de Apoio

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Melhoria e Sustentabilidade

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Revisdo n.°:
Data:

Atividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco Escala do Risco Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis
Ambito PO IP GR
Acompanhamento a N&o verificacdo adequada das condi¢des de SST no local; Abuso de poder; 2 1 Baixo = Cddigo de Conduta de Fornecedores Relatérios com o registo das evidéncias observadas; Melhoria e
fornecedores ao nivel das N&o sinalizacdo de incumprimentos associados ao Ambiente; Omissdo de dever de fiscalizagéo; Sensibilizagdo/consciencializacdo da cadeiade  Matriz de acompanhamento da resolucdo das situagcdes Sustentabilidade
Empreitadas e servicos de N&o sinalizacdo de incumprimentos associados a RS; Violagdo do principio da igualdade e da fornecedores (visitas de acompanhamento e identificadas em obra e ao nivel dos FM dos fornecedores;
Facilities Management, no N&o verificagdo da conformidade documental obrigatdria imparcialidade. monitoriza¢&o); Auditorias internas e externas ao SGI;
ambitos do Ambiente, SST e RS Enviesamento da informacéo reportada, através da selegdo Planeamento de visitas de Acompanhamentoe  Auditorias de Conformidade Legal;
tendenciosa da informagé&o recolhida. Monitorizacéo | Fornecedores; Relatério de Reviséo pela Gestado
Omissdo de fornecedores no acompanhamento e Check-lists de verificacéo;
sensibilizacdo Relatério de Acompanhamento e Monitorizagéo |
Fornecedores;
Plano de a¢des | Acompanhamento e
Monitorizagédo | Fornecedores
Gestdo de perigos Omissdo ou manipulagdo da identificagdo de perigos, Violagdo de deveres funcionais; 2 2 Médio Metodologia formal de avaliagdo de riscos de Procedimento de gestdo documentado, com aidentificagdo  Melhoria e
e riscos (SST) conduzindo a avaliagcdes desajustadas ou incompletas; Omissdo de dever; forma a garantir o cumprimento de requisitos da metodologia de gestdo de seguranca e salde no trabalho;  Sustentabilidade
N&o comunicacéo de riscos identificados, impedindo a Infracdes de SST; legais, normativos e outros aplicaveis; Matriz de identificacdo dos perigos e apreciagdo dos riscos e
adogdo de medidas preventivas adequadas; Encobrimento de riscos e incidentes; Consulta e participagdo dos colaboradoresem  oportunidades
Falta de atualizagdo da matriz de perigos e riscos, Infragdes conexas com impacto na matéria de SST; Inquéritos obrigatdrios ao abrigo da SST
comprometendo a fiabilidade das avaliagdes de SST; seqguranca e saude. Defini¢do de indicadores de SST; Inquérito avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores
N&o reporte deliberado de situacbes perigosas, ocultando Formacgdes e sensibilizacdes ao nivel da SST; Comité de Seguranca
incidentes ou condigdes inseguras. Reunides anuais do Comité de Seqguranga, Auditorias internas e externas ao SGI;
Registo deficiente ou orientado de quase-acidentes, consituido por representantes de todas as areas  Auditorias de Conformidade Legal;
condicionando a analise de tendéncias e a prevencéo. e diferentes func¢des, onde se incluia Gestdo de  Relatdrio de Revisdo pela Gestdo
Topo
Sensibilizacdo em Omissdo deliberada de pUblicos-alvo relevantes, nas acdes de Violacdo do dever de imparcialidade; 1 1 Baixo Planeamento anual estruturado das acdes de Monitorizacdo semestral das acdes desenvolvidas; Melhoria e

Sustentabilidade e RS

sensibilizacdo, comprometendo a equidade, a transparéncia e
a universalidade da comunicacéo.

Discriminacédo indireta;

Violacdo do dever de transparéncia;

Infracdes conexas (comunicacéo

institucional enviesada).

sensibilizacdo a desenvolver, com critérios de
priorizagéo;

Desenvolvimento das acdes; Registos de
participagéo;

Avaliacdo da eficacia/satisfacdo; reporte de
resultados

Pdblico-alvo abrangido e consequente impacto;
Inquéritos de satisfacédo

Resultados da avaliacédo

Relatérios de Revisdo pela Gestdo

Sustentabilidade

56 Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

GO Porto 23.10.2026

)

s
ik

57 Plano de Prevengéo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas

GO Porto 23.10.2026




Processos de Apoio

Porto.
GO Porto

Porto.
GO Porto

Processo:

Gestado Juridica

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Atividades Gerais /

Ambito

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Identificagdo dos Riscos

Escala do Risco
PO IP GR

Tipologia do Risco

Medidas Preventivas

Mecanismos de Agdo / Controlo

Revisdo n.°:
Data:

Responsaveis

Auditorias do Tribunal de Gestdo sustentavel das finangas pUblicas por auséncia de Abuso de poder; Violagdo de deveres 1 3 Médio Concretizagéo, no Plano Anual de Atividades, de Elaboragcdo de um Plano Estratégico Plurianual que elenque,  Diregdo Juridica
Contas (empreendimentode  avaliagdo das necessidades e de planeamento da contratagdo funcionais; Omissédo de dever; Infracdes forma tdo exaustiva quanto possivel, das a¢des com maior grau de realizagdo possivel, o planeamento de
obras publicas) financeiras; Responsabilidade financeira delegadas na empresa pela autarquia. Definicdo  concretizagdo dos objetivos a cumprir por cada uma das
sancionatoria. de linhas de orientagdo sobre boas praticas a estruturas da empresa. Implementagéo de linhas de orientagéo
sequir nas fases de planeamento, de execugdo e sobre boas praticas a sequir nas fases de planeamento, de
de controlo e avaliagdo dos empreendimentos execucéo e de controlo e avaliagdo dos empreendimentos
de obras pUblicas, em consonancia com a de obras publicas, em consonancia com o modelo de custo/
criagdo de um modelo de custo/beneficio para  beneficio para cada investimento em obras puUblicas. Sempre
cada investimento em obras publicas.Investirna  que possivel, tendo em conta as necessidades de suprir com
melhoria da qualidade dos projetos, ao nivelda o empreendimento e as exigéncias legais, promocado da
sua coeréncia e da pormenorizacdo das solugdes revisdo do projeto por equipa independente de técnicos de
apresentadas, bem como no rigor das suas reconhecida competéncia, a ter lugar antes do langamento
especificacdes e na definicdo e quantificagdo da do concurso. Assegurar que o projeto integra menos 10 % de
natureza dos respetivos trabalhos. materiais reciclados ou que incorporem materiais reciclados,
relativamente a quantidade total de matérias-primas usadas
em obra, no &mbito da contratagdo de empreitadas de
construcdo e de manutencdo de infraestruturas ao abrigo do
CCP.
Definicdo do tipo de Fracionamento de despesa e convites dirigidos a entidades ~ Corrupc¢éo; Participacdo econdmicaem 2 3 Alto Adocéo da consulta preliminar como pratica Realizacdo de consultas informais ao mercado prévias a Diregdo Juridica
procedimento pré contratual  que ndo podem ser convidadas nos termos do artigo 113.° do negdcio; Trafico de influéncias; Violacdo transparente, de modo a que, antes de um preparacéo do procedimento. Promogé&o sistematica do
e escolha das entidades a CCP dos principios da contratacdo publica procedimento de contratacdo, a entidade concurso puUblico (procedimento regra).
convidar para apresentar (concorréncia, igualdade, transparéncia); adjudicante realize consultas informais ao
proposta Fracionamento de despesa. mercado a fim de preparar o procedimento,
fixando mecanismos para que isso ndo se
traduza em perda de transparéncia ou prejuizo
para a concorréncia; Limitar o recurso ao ajuste
direto e a consulta prévia, como instrumento de
transparéncia potenciador da concorréncia de
mercado.
Adocéo de Ajuste direto em Violacdo do principio da concorréncia Violagdo do principio da concorréncia; 3 3 Alto Asseqgurar que a aplicagcdo do principio da Promocéo de consultas informais ao mercado consultas Direcdo Juridica
funcéo do critério do valor Abuso de poder; Infracdes financeiras; concorréncia é extensiva ao procedimento de preliminares.
Corrupgéo passiva (potencial). ajuste direto em funcéo do critério do valor.
Adocéo de Ajuste direto em Critérios ndo objetivos de escolha do procedimento Abuso de poder; Violacdo dos principios 2 3 Alto Escolha do procedimento em funcéo de Pareceres técnicos que justifiguem a tomada de decis3o. Direcdo Juridica
funcédo de critérios materiais da legalidade e imparcialidade; critérios materiais, legalmente definidos,
Corrupcéo; Participacdo econdmica em relativos as circunstancias que envolvem
negadcio. a contratacao.
Analise pegas procedimentos  Violagdo principios gerais da atividade administrativa Violagdo de deveres funcionais; Abuso 1 3 Médio Pegas dos procedimentos conformes com os Devolugéo das pegas analisadas sempre que em Diregdo Juridica

formacéo de contratos,
prévia a decisdo de contratar

e da contratagdo publica em especial, da legislagdo
em vigor e dos modelos aprovados

de poder; Omissdo de dever; Violacdo
da legalidade administrativa; Infragdes
conexas a contratagdo publica.

principios e a legislagdo aplicavel e os modelos
de procedimentos tipo aprovados e em vigor na
empresa

desconformidade com a legislagdo em vigor e os modelos e
respetivas minutas aprovados
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Processos de Apoio
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Processo: Gestao Juridica

Data aprovagdo matriz:
19.12.2025

Atividades Gerais / Identificagdo dos Riscos

Ambito

Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Tipologia do Risco

Escala do Risco

PO

IP GR

Medidas Preventivas

Revisdo n.°:
Data:

Mecanismos de Agdo / Controlo Responsaveis

Andlise dos pedidos de Pedidos de esclarecimentos e identificacdo de erros e Abuso de poder; Violagdo do dever de 2 2 Médio Acautelar que as pecas para além de traduzirem  Resposta aos pedidos de esclarecimentos e identificacdo de  Direcdo Juridica
esclarecimento e identificacdo omissdes nas pecas do procedimento pelos interessados imparcialidade; Omisséo de dever; Trafico de forma clara e inequivoca a necessidade que  erros e omissdes; Quando aplicavel, retificacdo das pecas do
de Erros e Omissdes das pecas de influéncias; Violagdo da transparéncia a EA pretende satisfazer com o recurso ao procedimento
pelos interessados procedimental. mercado s&o elaboradas sem erros e omissdes
Anélise juridica de candidaturas Pedidos de esclarecimentos e suprimentos as candidaturas/  Abuso de poder; Corrupcéo; Participacdo 2 2 Médio Reunido do juri e elaboragéo de ata Pedidos de esclarecimentos e suprimentos as candidaturas/  Diregdo Juridica
e propostas apresentadas pelos propostas em conformidade com o CCP e exclusdes com econdmica em negocio; Violagdo do propostas em conformidade com o CCP e fundamentacéo das
candidatos e concorrentes suporte em causas de excluséo tipificadas no CCP principio da igualdade; Violagdo dos exclusdes em conformidade com as causas tipificadas no CCP
deveres funcionais.

Analise juridica das pronUncias Pronuncias Abuso de poder; Violagdo do dever de 2 2 Médio Analise das pronuncias, reanalise das propostas ~ Fundamentag&o da aceitagdo/rejeicdo das pronunicas, Diregdo Juridica
apresentadas em sede de imparcialidade; Omissdo de dever; Tréfico se aplicavel, reunido do juri e elaboragdo da submiss&do a nova AP se aplicavel.
audiéncia prévia deinfluéncias. respetiva ata.
Avaliacéo das propostas dos Definicdo inadequada de critérios de adjudicacdo e situacdes Corrupc¢éo; Participacdo econdmica 1 3 Médio Definicdo dos varios subfatores e fatores Instrucéo de cada procedimento de contratagdo com o Diregdo Juridica
concorrentes a luz dos fatores  de pretericdo de propostas em detrimento de outras em negocio; Violagdo da concorréncia; que conduzem a afericdo da proposta respetivo Regulamento de Analise e Avaliagdo das Propostas,
e subfatores do critério de Violagdo da imparcialidade; Abuso de economicamente mais vantajosa, que quando aplicavel, contendo as ponderacdes e descritores
adjudicacéo escolhido poder. se mostrem verdadeiramente especificos de cada um dos fatores e subfatores previstos; Definicdo

e adequados ao caso concreto de critérios objetivos de avaliacdo das propostas, atribuindo

particular enfoque no preco;
Integracdo de juris de Serem acometidas a DJ duas ou mais fun¢des concomitantes. Conflito de interesses; Abuso de poder; 1 2 Baixo Manutencdo em vigor do Regulamento de Obrigatoriedade de cada elemento do Juri e peritos que Dire¢do Juridica
procedimentos de formacdo de Manipulacéo ou favorecimento em procedimentos de Violagdo do dever de segregacéo Funcionamento de juris, com a determinagéo Ihe prestem apoio se comprometer numa declaragdo de
contratos publicos contratagdo publica de funcdes; Corrupcao; Trafico de das respetivas competéncias, as regras do seu inexisténcia de impedimentos e incompatibilidades em como
influéncias. funcionamento e os impedimentos que possam  n&o tém qualquer interesse particular no procedimento,

surgir e a forma como devem ser tratados. nem de nenhum dos concorrentes do mesmo, conforme

Divulgacdo de um Manual de Boas Praticas do declaragdo do CCP, Anexo Xl

Juri que esclareca quais os comportamentos

a adotar nos contactos com os concorrentes e

atinentes a fase pré-contratual, de execucéo,

controlo e avaliagdo do procedimento de

contratacgdo.
Acdes com vista a fase de O clausulado contratual ndo observar a lei, os documentos iolacdo da legalidade; Abuso de 2 2 Médio Redacédo do clausulado contratual (com suporte  Assequrar que a redacdo do clausulado contratual (com Direcdo Juridica

celebracdo do contrato que integraram o processo do concurso, e as minutas em

vigor na empresa

poder; Omissédo de dever; Violacdo
dos principios da contratacdo publica;
Infracdes financeiras.

em minutas existentes e disponibilizadas no
sistema de gestdo documental da empresa), em
conformidade com os documentos do processo
do concurso (CE e proposta adjudicada)
ecomalei

suporte em minutas existentes e disponibilizadas no sistema
de gestdo documental da empresa), esta conforme com os
documentos de concurso e com a lei aplicavel. Enviar a minuta
para aprovacao pelo CA e submeté-la ao adjudicatario para
pronuncia
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Processo: Gestao Juridica

Data aprovagdo matrizz  Legenda: PO (Probabilidade de Ocorréncia); IP (Impacto Previsivel);
19.12.2025 GR (Graduacao do Risco); B (Baixo); M (Médio); A (Alto)

Atividades Gerais / Identificagdo dos Riscos Tipologia do Risco

Ambito

Modifica¢des objetivas aos Alteracdes contratuais injustificadas. Violagdo do principio da Corrupcéo; Participagdo econdmica
contratos celebrados concorréncia em negocio; Violagéo do principio da
concorréncia; Abuso de poder; Infracdes
financeiras; Responsabilidade financeira

sancionatoria.

Escala do Risco

Revisdo n.°:
Data:

Medidas Preventivas Mecanismos de Agéo / Controlo Responsaveis

Médio Verificagdo do preenchimento dos requisitos Tipificagdo e estandardizagdo das minutas de contratos, Diregdo Juridica

inerentes a estas modificagdes aos contratos subordinando a aprovagéo do Conselho de Administragdo
iniciais e dos limites qualitativos e quantitativos,  todas as alteragdes casuisticas pretendidas implementar.
nos termos definidos no CCP. Emissdo de pareceres técnicos sobre a natureza dos
trabalhos ou servigcos (complementares) em causa, ou de
outras alteragdes ao projeto de execucdo que se pretendam
aprovar, designadamente, a sua necessidade, os quais
devem acompanhar a informagédo de aprovagéo pelo 6rgéo
competente. No caso dos pedidos para alteragdo do prazo
contratual de execuc¢do de uma empreitada assequrar que
sejam acompanhados com uma justificagéo técnica, com

um novo plano de trabalhos e o correspondente cronograma
financeiro da obra, identificando o prazo adicional da
responsabilidade do dono da obra e do empreiteiro, bem
como o eventual periodo de mora sujeito a aplicagédo de
multas contratuais.

)
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Riscos Criticos Prioritarios (GO Porto)

Com base na analise integrada das diferentes matrizes
de risco (Gestao, Negdcio e Apoio), foram identificados
como riscos criticos prioritarios para a GO Porto os
seguintes dominios:

* Contratagdo puUblica e gestdo de empreitadas,
incluindo a aquisicdo de obras publicas, bens
moveis e servicos, desde a definicdo de requisitos
até a execucédo contratual;

* Fiscalizagdo, controlo e verificagdo de trabalhos,
com particular enfoque na validagao técnica,
quantitativa e qualitativa das prestacdes executadas;

* Gestdo financeira e processamento de
pagamentos, nomeadamente no que respeita
a autorizacédo, validacao e reqularidade dos fluxos
financeiros;

* Gestdo de subcontratados, fornecedores e
prestadores de servigos, incluindo processos de
selecdo, acompanhamento, avaliacdo e controlo do
cumprimento contratual;

* Comunicagéo informal, decisdes e instrugdes
nido devidamente documentadas, suscetiveis de
comprometer a rastreabilidade, a transparéncia e a
responsabilizagdo dos intervenientes.

Estes riscos, pela sua probabilidade e impacto poten-
cial, justificam uma monitorizagdo reforgada, a adocao
de medidas preventivas adicionais e reporte direto ao
Conselho de Administragdo, assequrando um acompa-
nhamento proximo e ao mais alto nivel da organizacgéo.

A monitorizacdo das medidas de controlo definidas
nas diferentes matrizes de risco € assequrada de forma
continua, garantindo o acompanhamento sistematico
da sua execucdo e da eficiacia dos mecanismos
implementados.

Complementarmente, é realizada uma avaliagéo anual
estruturada, através de modelo proprio, que permite me-
dir o grau de eficacia das agdes adotadas, identificar des-
vios, fragilidades ou oportunidades de melhoria e definir
eventuais a¢des corretivas ou reforcos necessarios.

Este processo integrado contribui para o reforgo da

prevengao, para a mitigagéo efetiva dos riscos de cor-
rup¢éao e infragdes conexas e para a melhoria continua
do sistema de integridade e governan¢a da GO Porto.
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XIV.

Canal de DenuUncia
e Protecao de
Denunciantes

O Canal de Denuncia da GO Porto
cumpre o disposto na Lei n.2 93/2021,
de 20 de dezembro, que transpde a
Diretiva (UE) 2019/1937 relativa a
protecao das pessoas que denunciam
infracdes do direito da Uniao.

A GO Porto assequra agora a existéncia de um
canal interno de denuncia, independente, seqguro,
confidencial e acessivel, através do qual qualquer
colaborador, prestador de servicos, fornecedor
ou cidaddo pode comunicar factos suscetiveis de
configurar corrupcao ou infragdes conexas,

bem como outras irreqularidades graves.

O canalinterno de dendncia garante:

* Confidencialidade da identidade
do denunciante e das pessoas envolvidas;
*  Proibicdo de retaliacdo ou tratamento
discriminatorio contra o denunciante;
* Registo seguro e rastreavel
de todas as comunicacdes;
* Tratamento independente e célere
de todas as denuncias;
* Possibilidade de denuncia anénima,
quando aplicavel;
* Relato de medidas adotadas
na sequéncia da denuncia.

As denuncias podem ser apresentadas por escrito,

verbalmente ou presencialmente, de acordo com os
procedimentos definidos pela empresa.

GO Porto 23.10.2026

XV.
Formagao

A formacao constitui um pilar estrutural
do Programa de Cumprimento Norma-
tivo e do PPR, garantindo que todos os
trabalhadores conhecem as politicas,
procedimentos e responsabilidades
aplicaveis a prevencao da corrupcao e
infracdes conexas.

A GO Porto asseqgura:

*  Formacao obrigatéria a todos os trabalhadores,
dirigentes e gestores, de periodicidade bienal,
incidindo em ética, integridade, conflitos de
interesses, contratacdo publica, transparéncia,
prevencado da corrupcao e sistemas de gestao;

* Formacédo especifica e aprofundada para
trabalhadores envolvidos em areas de risco elevado
(contratacdo publica, fiscalizagdo, gestdo financeira,
aprovacdo de pagamentos, gestdo de obras, gestao
de equipamentos);

* Sessoes de sensibilizagdo anuais, incluindo partilha
de boas praticas, estudo de casos e divulgacao de
atualizacdes legislativas relevantes;

* Avaliacdo da eficacia da formacao atraves de:

questionarios pds-formacao,
analise de incidentes,

evolucdo dos indicadores de risco,
cumprimento dos procedimentos
e controlos internos.

O 0 0 O

Toda a formacéo é registada, monitorizada e reportada
no Relatdrio Anual, assegurando rastreabilidade,
transparéncia e melhoria continua.

Complementarmente, sdo promovidas acdes de
formacé&o anuais sobre ética, integridade, contratacdo
publica, sustentabilidade e prevencédo da corrupcéo,

com registo de presencas e avaliagdo formal da eficacia.
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Estas acdes sdo obrigatdrias para todos os dirigentes,
gestores e colaboradores envolvidos em processos

de decisdo, contratacdo ou fiscalizacdo, reforcando a
cultura de integridade e o cumprimento dos requisitos

do RGPC.
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XVI.
Monitorizagao
e Revisao do Plano

A monitorizacdo continua e a revisédo
periodica do PPR sdo essenciais para as-
segurar que o Plano permanece eficaz,
atualizado e coerente com a evolucao

legislativa, organizacional e operacional
da GO Porto.

O acompanhamento é assegurado
pelo Responsavel de Cumprimento
Normativo (RCN), em articulacdo com
o Conselho de Administracdo e com as
Diregdes, nos seguintes termos:
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Relatérios de Acompanhamento

* Relatoério intercalar (outubro):
Focado nos riscos classificados como elevados ou
criticos, avaliando o grau de implementacéo das
medidas e a necessidade de reforco dos controlos.
* Relatério anual (abril):
Inclui:

o niveis de execucdo das medidas preventivas e
corretivas;

evolucdo dos indicadores de risco;

auditorias internas e externas relevantes;
conformidade com obrigatoriedade legal;
acdes de formacao e sensibilizagéo;
necessidades de atualizagcdo do Plano.

O O 0O OO

Revisdo do Plano
O PPR é revisto:

* acadatrés anos, nos termos do artigo 6.° do RGPC
do Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9 de dezembro;
* sempre que ocorram alteracdes relevantes:

a estrutura organica,

as atribuicdes,

ao modelo de governacio,

aos processos internos,

ou sempre que a analise anual revele necessida-
de de ajuste das medidas preventivas.

O O 0O O O

Comunicagdo ao MENAC

A GO Porto comunicara o PPR ao MENAC, no prazo

de 10 dias contados desde a sua implementacéo e
respetivas revisdes ou elaboragao, através de plataforma
eletronica https://entidade.mec-anticorrupcao.pt
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XVII.

Divulgagao Interna
e Externa

A divulgacao adequada do Programa
de Prevencao do Risco de Corrupcao
e Infracdes Conexas (PPRCIC)
constitui um elemento essencial para
garantir a sua efetivaimplementacdo e

apropriagao por todos os intervenientes.

Uma comunicacao clara, acessivel e
sistematica promove a transparéncia,
reforca a confiancainterna e externa e
assegura que colaboradores, cidadaos
e entidades parceiras conhecem as
responsabilidades, medidas preventivas
e mecanismos de integridade adotados
pela GO Porto.

Divulgagéo Interna
O PPR é disponibilizado:

* naintranet corporativa;
* através de sessdes informativas e circulares internas;
* no acolhimento de novos colaboradores.

Cada colaborador é responsavel por conhecer, aplicar e
cumprir as medidas preventivas que lhe sdo aplicaveis.

Divulgagédo Externa
O PPR estara disponivel para consulta no sitio
institucional da GO Porto, www.goporto.pt, reforcando:

* transparéncia,

* responsabilizacdo,

* prestacdo de contas perante os cidadaos,
entidades parceiras.
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